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1.) Altalinos rendelkezések, szabalyok:
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok ¢€s egyedi sajatossagok

alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennck érdekében megallapitsa:
¥ A szolgiltatis céljat, feladatat.
# A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsdt, a 1étrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat.

® Mas intézményekkel torténd egytittmikédés modjat.

‘v-‘

Az ellatando célesoport megnevezését jellemzoit.

¥ A [feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgdltatasok formait, korét,
rendszerességét.

» Az cllatas igénybevételének maodjat.

¥ A szolgaltatasrol sz016 t4jékoztatas helyi modjat.

¥ Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos

szabalyokat,

2.) A szakmai program hatalya: ,
A szakmai program hatalya kiterjed Nyitott KAPU- VAR Térsegi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont

cllatottjaira, valaminl az intézmény szakmai muikodtetésében, szolgaltatdsal nyijtasaban
kozremiik6dé személyekre.

A szakmai program terlileti hatalya az intézményre €s szolgaltatasainak ellatasi tertiletére terjed ki.

A szakmai program nyilvinossiga, a nydjtott szolgiltatisokrol sz616 tdjékoztatds
madjai:
¥ honlapunkon
# ahelyi és megyei sajton, médian keresztiil
* szorélapokon
¥ cpészségligyi és szocidlis intézményeken keresztiil (orvosi rendelok, korhdzi gondozok,
iddsek klubjai)
» tarsult telepiilések Polgarmesteri Hivataljainak, K6z6s Hivataljainak hirdetétablajan
# civil szervezetek tdjékoztatdsan at

az érdckvédelmi szervezetekhez eljuttatott plakatok, széréanyagok formdjaban.
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3.) Az intézmény altalinos adatai:

Neve: Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont
Székhelye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u.12.
Telephelyek: 1. Kapuvir, Zdldfasor u. 15.

2. Kapuvdr, Métyas kirdly u. 27.

4.) Az intézmény dltal nyidjtott szolgaltatisok:
» FEikeztetés Kapuvdr, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.

Kapuvir, Matyas kiraly u. 27.

# Hazi segitségnyjtds Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
» Jeclzbrendszeres hazi segitségnyujtas Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12,
» Kozosségi cllatasok Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
# Fejleszto Foglalkoztatas Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12,
# Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Kapuvar, Zoldlasor u. 15.

# Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Kapuvar, Zéldfasor u. 15.

¥ Nappali cllatas:

- Tdések Klubja Kapuvir, Mityés kirdly u. 27.

- Fogyatékosok Napkozi Otthona Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor. u. 12.

Az intézmény fenntartéja és feliigyeleti szerve: Kapuvar Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti

Szolgalati Tarsulds 9330 Kapuvdr, Fo tér 1.

Az ellitas besorolasa: Személyes gondoskoddst nytjtd, integralt formaban miikédé
szocialis és gyermekjoléti ellatisok.

Szakagazat szdma: 889900 M. n. s. egy¢éb szocidlis cllatds bentlakds nélkiil

5.) A szakmai program célja:
Szakmai tevcékenységlink célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevik fizikai, szellemi, mentalis

allapotukbol, szocialis helyzetiikbél szarmazd tarsadalmi hatranyuk csékkenjen, életmindségiik
Javuljon, min€l hasznosabb tagjai Ichessenek a tarsadalomnak. Mkodésiink hatékony clérelépés a
szocialis halo erdsitésében, kiterjesztésében, az idés és fogyatékkal €16 emberek életminéségének

javitasaban, az 6nallé életviteliik fenntartdsaban, érdckérvényesitésiik elosegitésében.
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Az integrill intézményben egymas mellett parhuzamosan mikédtetetl alapelldtdsok gazdasagos,
szakmailag magas szinvonali ¢és folyamatos mukddtetést eredményeznek. Széleskort
szolgéltatasainkkal szinte minden hozzank fordulé személynek tudunk szdmara megfeleld,
sziikségleteihez igazodd elldtdst biztositani. A sajat lakdkdrnyezetben torténd szolgaltatasok,
valamint a nappali, intézményen beliili személyre szabott gondozasi, fcjlesztési elemek
megvalosuldsdval, az intézményen beliih foglalkoztatassal nd a hatranyos helyzetli egyének,
csoportok integracidjanak esélye,
A szakmai tevékenységiink szemléleti alapja:

» ellatottak emberi méltdsaganak tisztcletben tartasa
tolerancia, megértés, tlirelem
kedvesség, megbizhatdsag
tnismeret, megbecsiilés, munkatirsak-ellatottak irdnt

mindség €s szakszerliség

¥ ¥V ¥ ¥ ¥

prevencid (megelézés), szocialis biztonsag megdrzese
mentalhigiénés szemlélet

titoktartasi kitelezettség

diszkrét gondozas, esetkezelés

kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartdsa).

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

kovetkezetessép, kreativitas, dsszetartas

6.) Jogszabalyi hattér:

Torvények

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol

1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1992.évi XXXIILtérvény a kizalkalmazottak jogallasarol

2011. évi CXIL térvény  az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV, térvény az allamhaztartasrol

2013. évi V., tirvény a Polgdri Torvénykdonyvrol

2016. évi CL. térvény az dltaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

Hatdilyos térvény Magyarorszag kdzponti kéltségveteserol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmeérd! és az ilyen adatok szabad aramldsardl ( altalanos

adatvédelmi rendelet ) (GDPR)

29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok téritési
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dijarol
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kizalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasarol
340/2007. (XI1.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével kapesolatos
eljarasokban kézremiik6dé szakértdkre, szakértdi szervekre
vonatkozo részletes szabalyokrél
368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az allamhdztartasrol szolo térvény végrehajtasarol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nydjto

szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst nyjtd szocidlis ellatasok

igénybevételérol

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai

feladatairol és miitkodésiik feltételeirl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast ny(jto gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodéstk feltételeirol

8/2000. (VIILL. 4.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikédési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCsM rendelet A személyes gondoskodast végzdk személyek tovabbképzésérol
€s a szocialis szakvizsgarol

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet A vezetti megbizissal rendelkezd szocidlis szolgdltatast nyujto

személyek vezetdképzésérol sz010 szabdlyainak betartdsa
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191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet A tamogatd szolgaltatas ¢s a kozdsségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérél

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet A fogyatékos személyck alapvizsgélatir6l, a rehabilitacios
alkalmassdgi vizsgalatrdl, tovdbba a szocidlis intézményekben

ellatott személyek allapotanak feliilvizsgélatarol

36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet A gondozisi sziikséglet, valaminl az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgéalatanak €s igazoldsanak

részletes szabalyairdl
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds szakmai szabalyozo dokumentumai:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett

észlelo- és jelzérendszer mikodésének és mikodtetésének szabalyairdl szoléd madszertant atmutatd
(3. dtdolgozott kiadas) Hatdlybalépés ddtuma: 2024, marcius 15,

2. Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikdadtetett

¢szlelo- és jelzorendszer folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas) Hatalybalépés ddtuma: 2024, marcius
15.

3. Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott

szocidlis segitd munka folyamataird! (2. kiadas)

4., Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodédshoz kapesolddo

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol

(2. kiaddas)

A gyermekvédelmi észlelé ¢és jelzorendszer miikodésére vonatkozé szakmai szabdlyzé

dokumentuma:

A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer miikddtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges

egységes elvek és madszertan (2014. évi ,mddszertani itmutatd bantalmazas™ —

3. kiadas)
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A stratégia tarsadalmi és intézményi kornyezetérdl szolo értékelések, tanulmanyok

Adatvédelmi irdnyelvek

7. Ellatasi teriilet szakfeladatonként:

Szocialis étkeztetés esctében:
Kapuvar varos kézigazgatasi teriilete, Apyagosszergény, Babdt, Himod, Kisfalud, Mihalyi,
Vadosla, Osli, Vitnyéd, Rébakectl, Hévej, Veszkény kizségek kbzigazgatasi teriilete.

Hazi segitségnyijtas és jelzérendszeres hdzi scgitségnyjias esetében:

Kapuvir viros kdzigazgatasi teriilete, Agyagosszergény, Babot, Ilimod, Kisfalud, Mihalyi, Osli,
Szarfold, Veszkény, Vitnyéd, Fertbendréd, Petdhdza, Rabakecdl, Hovej kozségek kézigazgatdsi
teriilete.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esctében: Csapod kozség kdzigazgatisi teriilete

K6zosségi pszichiatriai cllatas esetében:

Kapuvir varos kézigazgatisi teriilete, Agyagosszergény, Babét, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli,
Szarfold, Veszkény, Vadosfa, Vitnyéd, Hévej, Csapod, Petbhaza, FertGendréd kozségek
kézigazgatasi teriilete.

Fogyatékosok nappali elldtisa esetében:

Kapuvar, Beled, Fertdd, Fertdoszentmiklos varosok kozigazgatdsi terlilete, Agyagosszergény,
Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyord, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rébakecol, Szarfold,
Vadosla, Viasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Csapod, Pet6haza, Fertéendréd kézségek

Fejlesztd foglalkoztatas esctében: Kapuvdr, Beled, Fertod, Fertészentmiklds, Agyagosszergény,
Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gydrd, Himod, IT8vej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakecdl, Szarfeld,
Vadosfa, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Csapod, Petdhdza, Fertéendréd kozségek telepiilések
kozigazgatasi teriillele. ( a Fogyatékosok nappali cllatasat és a Kozosségi pszichidtriai ellatast
igénybe vevd ellitottak esetében)

Idések Klubja esetében:
Kapuvar Viros és Szarfold kozsép kozigazgatasi terillete.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetében:

Kapuvan jarids egész terlilete: Agyagosszergény, Babdl, Beled, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyord,
Himod, Hévej, Kapuvar, Kistalud, Mihdlyi, Osli, Rabakecdl, Répceszemere, Szarfold, Vadosfa,
Vasdrosfalu, Veszkény, Vitnyéd,

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat esctében:
Agyagosszergény, Babét, Cirdk, Gyord, Himod, I6vej, Kapuvar, Kisfalud, Mihalyi, Osli,
Szarfold, Vadosfa, Veszkény, Vitnyéd, Csapod, Fert6endréd, Pctdhaza
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Alapszolgaltatasok biztositasa teleplilésenként
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A kapuviri és soproni jards érintett telepiiléseinek lakossdgszama
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Lakossdg szdma | ) _:
ol 2020.01.01.

Helységnév 2001.02.01 2013.01.01 2015.01.01.
Kapuvar 10667 10462 10334 10014
Agyagosszergeny 806 888 909 936
Babot 1203 1128 1102 1107
Beled 2958 2727 2681 2554
Cirdk 659 574 578 44
Dénesfa 305 425 423 408
Edve 150 130 126 117
Gyord 413 402 403 380
Himod 739 674 671 669
Hovej 315 324 330 337
Kisfalud 861 759 746 723
Mihalyi 1154 1108 1095 1089
Osli 953 902 888 896
Rabakecd! 835 751 726 703
Répceszemere . i 208 274
Searfold 880 933 952 1050
Vadosfa 85 72 74 04
Visarosfalu 151 175 161 165
Veszkény 909 953 947 961
Vitnyéd 1394 1324 1348 1417
Csapod, 582
Fertéendréd, 628
Petbhaza 1079
Osszesen: 25.617 24.711 24.792 26 727

Székhelyen nyujtott szolgdltatdsok, ellitottak szama, szakmai létszim:

Kapuvir, Dr. Lumniczer Siandor u. 12,

 Szolgiltatasi elem Engedélyezett |  Szakmai | E:Zgyébjogv iszonyban
megnevezése féréhely, ellatotti alkalmazotti foglalkoztatottak

létszam létszam
14zi segitségnyujtas 110 1525 | -
Etkeztetés 320 2 -
Jelzbrendszeres 1ISG - 200 1 10
Koziisségi Pszichiatriai
2 F
Ellétés 42 ;
Fogyatékosok napkézi 35 5 -

10
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Fejleszto foglalkoztatas- 95 : i
munkarehabilitacio
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Szolghltatési elemn apedeiyeaett Saakmal Egyéb jogviszonyban
férdhely, ellatotti alkalmazotti 4
megnevezese |étszdm {étagim foglalkoztatottak
e e, 9330 Kapuvdr, Zéldfasoru. 15
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__Kozpont ;
Ovodai és iskolai
szocidlis segitd 2657 3
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L Szolgalat o
1 [ 9330 Kapuvar, Matyas kirdly u. 29. i
ldq':jsck nappali cllatisa 10 - )
Etkeztetés helyben ] -
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-________________»zakmal
Az intézmény székhelye:
Kapuvir, Dr. Lumniczer Sdndor u. 12,

7.) Székhelyen nyijtott szolgiltatisok:
. Gondozasi kdzpont

3 FEtkeztetés

Han segitségnyijtas
Jelzbrendszeres Hazi segitségnyujtas
Kozbsségi Pszichiatrial Ellatas

Fogyatékosok Napkézi Otthona

¥ ¥ ¥ ¥V ¥

Fejleszto foglalkoztatas

Etkeztetés

1) A szolgaltatds célja, feladata:
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étellel
valo ellatasardl kell gondoskodni, akik énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel ezt nem képesek biztositani killondsen koruk, egészségi allapotuk,
logyatekossdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansiguk miatt.
Ellatasi teriilet: Kapuvar, Agyagosszergény, Babdt, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Vadosfa, Osli,
Vitnyéd, Rabakecol, Hovej, Veszkény

2) Az ellitando célesoport megnevezése
Az clldtottak kire Kapuvdr Véros Onkormanyzata és a feladatelltisban résztvevé telepiilések
kozigazgatasi tertiletén belill, f6ként az id6sebb - 70 éven feliili korosztaly kéziil — egyediil él6, az
ellatasigenybevételét jelzd és ez alapjdn az ellatdsban ténylegesen részesiilé szocidlisan raszoruld

személy.

3) Az étkeztetés személyi feltételei:
Az intezmeny altal cllatott, étkeztetett személyek szama 200-250 6. A munkavallaldi létszdm 2

fo. ( 1 10 segitd, 1 6 sofor)

4) A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejivié kapacitdsok, a nyijtott

szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa
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A telepiiléseken €16 szocidlisan raszorultak szama indokolja az étkeztetés keretében miikddo
szocidlis konyha (a tovdbbiakban: étkeztetés) létrechozdsat és mikddtetésél. A lakossag korében
igény van az alapelldtisban biztositott étkeztetésre, mivel jelentds a szdma azoknak a

szocidlisan raszoruld személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést dnmaguk, illetve
ellartottjaik részére tartdsan vagy atmencti jelleggel nem képesek biztositani.

Elsdsorban az idoscbb korosztaly igényeit elégitjiik ki. Az ellatottak tilnyomd tobbsége egyediil
&l, sokszor kizeli hozzatartoz6itél tavol. Altaldban elmondhatd, hogy mozgasukban korlatozott,
cpészségileg hatranyos helyzetben 1évé lakossdgrol van szd. Az igénybevevik koziil, akinek
életkora nem éri el az dregségi nyugdij korhatért, beteg, fogyatékos, illetve jovedelme az Gregségi
nyugdijminimum alatt van, a sziikséges igazoldsokkal veheti igénybe az ellatast. Az igénybe
vevOk koziil mindenkire elmondhatd, hogy valds sziikségletet elégit ki az étkeztetés, hisz
tnellatasi képességiik megvaltozott. Gyakori, hogy higiénias sziikségletek hianyt szenvednek. Az
id6skori betegségelkhez gyakran tarsul demencia, hallds és lataskarosodas.

Az ellatottak 67 %-a egyediilallo.

Azonban az elmult évek statisztikai adatait vizsgalva lathatd, hogy folyamatos csékkenést mutat
az igénybevevik szdma. Ligyrészt a viasdrolt €lelmezések ara nagyon megndvekedett, ezzel
parhuzamosan az intézményi téritési dij is emelkedést mutat. ( kivétel a pandémias 1ddszak,
amikor nem tortént emelés). Az emelkedett téritési dijak nem minden esctben voltak
elfogadhatéak a lakossdg korében, annak cllenére, hogy a részivevé dnkormanyzatok igyekeznek
személyi téritési dijkedvezményeket tenni. Szdmos Onkormdanyzat eseteében helyben kertiil
megvésarldsa az étkezés, sok esetben helyi vallalkozoktol, akik a minden évben kivetik legalabb
az inflacié mértékét. Az igénybevevok csokkenésének mdsik oka a korosztilyra jellemzd

magasabb haldlozas, melyet nem minden esetben kovet az (j igénylok kérelme.

5) A feladatellatas mddja, szakmai tartalma:
Az intézmény foz0konyhat nem lzemeltet, az cbédet az ellatasi tertileten killonbozo f6zdhelyckrol
vasarolja, az adott (6z6hellyel kotott étkeztetési szerzidés feltételei alapjan. Az ellatas
igénybevétele 6nkéntes, kérelem alapjan torténik.

» Az cgyszeri meleg ebéd visdrlisa Kapuvéaron és Hovejen a Kiraly-to Ovoda és
Bolcs6détdl torténik, illetve Vadosfa, Kisfalud és Mihdlyi esetében a helyi
vendéglald, Babdton Agyagosszergényben, Himodon, Osliban, Vitnyéden,
Rabakectlon, Veszkényben az oOnkormanyzati (GzOhelyrdl torténd cbéd, mint
szolgaltatas vasarlasaval. Ilovej telepiilés csetében a falugondnok szallija a

telepiilésre a meleg ebédet.
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¥ Az elbirasoknak megfelels, valtozatos, a szervezel szimdara a jogszabaly A4ltal
meghatdrozott mértékben tapanyagokat tartalmazd meleg étel biztositdsa.
¥ Azellatdst igénybe vevovel a segité kapcesolat kialakitdsa.
¥ Az ebéd téritési dija rendeletben szabalyozott.
A biztositott szolgéltatis a lakossdg szilkségleteinek figyelembe vételével keriilt megszervezésre
Kapuvaron az igénybe vétel médja:
> Lbéd biztositasa éthorddban tirténd sajat elvitellel a f6zéhelyrsl
> Ebéd biztositasa éthordéban, gépkocsival térténd hazhoz szallitassal
¥ Kiszolgald helyen torténd egyidejii helyben fogyasztas a Matyas kiraly utcai Tdések
klubjdban
Rendszeressége:
¥ Sajét elvitcl esctén a hét minden napjén a Kirdly-t6 Ovoda és Bolestde konyhajarél
11.00- 13.00 6ra kozott
¥ (épkocsival tirténd hazhoz szallitasnal munkanapokon;
# ldések klubjdban (Kapuvir, Mityds kirdly u. 27.) munkanapokon 11.00-13.00
kozott. Az étkeztetés feltételei —kézmosdsi lehetiség, nemenként elkiildnitett

illemhely, evbeszkozok, étkészlet, megfeleld textilia- biztositottak.

Agyagosszergényben, Baboton, Himodon Osliban, Vitnyéden és Vadosfin, Rabakecdl, Hévej
telepitléseken munkanapokon, Mihalyi és Kisfalud telepiiléscken minden nap biztositott az
étkezés:

»# Kiszallitassal (vallalkozo vagy hazi gondozd éltal)

# Sajat elvitellel a fozéhelyrél

6) Létrejivi kapacitdsok
Az intézmény az ¢tkeztetés alapszolgaltatas keretében a szakmal program megvaldsuldsaval

osszesen 300 {6 szocidlisan raszoruld személy ellatasat képes biztositani,

7) az ellatds igénybevételénck modja:
Az dtkeztetés igénybevétele dnkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irdsbeli kérelmére torténik. Intézménylinkben irdsbeli kérelmet haszndlunk. Korldtozottan
cselekvOkeépes szemely keérelmét a torvényes képviscldinek belegyezésével terjeszthetd els. Az a
személy lathatd el a kozintézmény ellatasi teriiletén tartézkodik, bejelentett lakcimmel vagy

tartozkodasi hellyel rendelkezik.
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A kérelem benyujtisa, a szolgaltalds igénylése a szervezeti egység vezeldjénél torténik.

Az ellatasanak igénybevétele irdnti kérelemhez mellékelni kell a fennallasat igazolo:

A kérelmez6L, illetve térvényes képviseldjét a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benytjtasakor
tdjékoztatja az cllatas igénybevétclénck feltételeirol.

A szolgaltatisa vonatkozd igényt, érkezésének alapjin nyilvantartasba veszi a vezeld. A
nyilvantartds a jogszabalyban meghatirozotl adatokat tartalmazza. A szolgéltalds igénybevételét
az intézmény vezetdé dontése alapozza meg. Az intézményvezetd dontésrdl értesiti az cllatdst
igényl6t, illetve tirvényes képviseldjét.

Flutasitas esetén az érlesités minden esctben irasban torténik. Az ellitast igényld vagy torvényes
képviseldje a dontést vitatja, az arrdl sz616 értesités kézbe vételétdl szamitott nyolc napon beliil az

intézményben tartojahoz fordulhat.

Az ellatds igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az dltala megbizott személy ¢s az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az Szt. 94/B §-a szerinti megallapodast kot. Az
intézményi jogviszonyt a megdllapodas megkotése keletkezteti. A megallapodids megkitesét

kdvetden az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI rendszerben is régzitésre keriilnek.

Soron kiviil ellitas szabalyai:
A soron kiviili elldtds igénye sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. I1a soron kiviili ellatasi igény
merill fel, az intézmény verzetdje dont a soronkiviiliség fennalldsardl. Valamennyi soron kiviili

igény nem teljesithetd, az intézmény vezetd dont a jogosultak elldtdsanak sorrendjérdl.

Az ellatis igénybevételéhez kapesolodo nyilatkozatok:
A szervezeti egység vezetOje nyilatkoztatja az cllatasban részesiild személyt, vagy tdérvényes
képviseldjét arra vonatkozdan, hogy:
¥ adatokat szolgaltat és hozzajarul a kételezd nyilvantartds vezetéschez,
» amennyiben a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsagi feltételekben, vagy személyes
adataiban, jévedelmi helyzetében véllozas tortént, azt haladéktalanul kézli az intézmény

vezeldjével
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8.) Téritési dij:

A személy téritési dij megdllapitisa az igényld jovedelme alapjan torténik. A személy téritési dijat
az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg és err6l az cllatast igénylét a megéllapodas
megkdtésekor irasban tajékoztatja.

Az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijal megfizetd személy a megallapitott téritési dij
dsszegél vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megéllapitdsit. A birdsdg jogerds hatarozataig a
kordbban megéllapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell clvégezni az ellatisért fizetendd személy téritési dij mepallapitisdhoz szilkséges
jovedelemvizsgalatot, ha az ellatist igényld, az ellitott vagy a téritési dijat mepfizetdé mas
személy, irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személy téritési dij
meglizetésél.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az cllatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A
téritési dij befizetésének modjardl a szakmai egység vezetd tajékoztatja az igényldt, az cllatas
megkezdése elatt.

A térités1 dijra vonatkozd egyéb rendelkezéscket az cllatds hazirendje, valamint az ellatasra

megkotott megéllapodds tartalmazza.

9) Mis intézményekkel torténd egyiittmikidés maodja:

Intézménylink hatékony feladat ellitdsa érdekében, minden szolgdltatdsa kapcsan egyiittmikédik
mds, csalddokat, egyéncket, csoportokat, kozdsségel segild, tdmogald, szerveretekkel. Jelen
feladatellatasok esetében is fent kivanjuk tartani a mar kialakitott és jol mikadd szakmai
kapcsolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberckkel cllatottak
érdekében.

Napi folyamatos kapcsolatot tartunk az intézmény egyéb szakmai szolgdltatisban dolgozd
szakmal munkatarsaival. Intézményen beliili szakmai egységek koziil legnagyobb egyiittmiikidés
a Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat és a Kozdsségi ellatds tekintetében torténik, mivel gyakran

vannak kazos ellatottak.

Nagy segitséget jelentenek a tertiletiink miikédd szocidlis és egészségligyi szolgaltatdk, akik jelzik
szamunkra, ha elldtatlan személy keriil a latékoriikbe.
Az adomanyozasi munka tekintetében a teriileten miikédd civil, egyhazi, maganszemélyekkel is

szoros kapcsolatot Apolunk.
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Megfelels kapcsolatot 4polunk a tarsult telepiilésck Onkormanyzataival, rendszeresen
tajékoztatiuk ket az altalunk végzett munkarél. Ennck forméja: személyes megkeresés illetve
rendezvényekre valé meghivas, kézds szakmai programom taldlkozokon valo részvétel, éves

beszamolo.

10) A szolgaltatisokrol szolé tijékoztatas helyi modja:
Erdeklédés esetén személyesen, széban, de kérésre irasban is részletes tdjékoztatdst adunk az
intézmény szolgéltatasairdl tevékenységér6l, az intézményben folyé munkérdl. Személyes
megkeresés esetén lehet6ség van az intézmény megtekintésére is. Az intézmény rendszercs
tajékoztatast nyjt a szolgaltatasairdl, az aktualis rendezvényeirdl, programjairol.
A nyilvinossdg és a minél szélescbb kort tdjékoztalds érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatokat jelenitiink meg a kdvetkez6 formaban:

3 szorolapok intézményi kiadvanyok,

¥ intézményi web feliilet,

¥ intézményi kozosségi oldal,
helyi sajtéban valé megjelenéds,
clektronikus sajto, hely televizid, radid kozremikodésével,
érdekképviseleti szervek tdjékoztatasaval,
egészségligyi és szocialis intézmények tajekoztatisaval,

telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdet6iablan vald kozzététellel,

Y ¥V ¥ ¥ ¥V ¥

kiilonbozo szakteriiletek tandcsaddsain nytjtott tajékoztatdssal,

Hazi segitségnyujtas

1) Szolgiltatds célja
A hézi segitségnytjtas célja a szolgaltatdst igénybe vevo személy szamdra a sajat otthondban
onallé életvitele fenntartasat biztosité gondoskodds, valamint az cgészségi-, mentilis allapot
diszfunkciéibdl, vagy mdas okb6l ered6 probléméak megoldésa, az igénybe vevd autonomidjanak,
énrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsa mellett, az Onellatds képességének megtartasaval. A
tarsadalom eloregedében van. Az idéskor minden negyedik dllampolgéart ¢és minden mdsodik
csaladot kézvetlenill érint. A csaladokat rendkiviil nehéz helyzet clé allitja az idos hozzatartozé
gondozasa, amikor azok 6nmagukat egyediil elldtni mar nem képesek. Emellett az dtmeneti, vagy
tartés megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az idds, beteg, rokkant

személy is a legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében: ott, ahol a kialakult
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szokasrendszere segiti a mindennapi életben, ahol a legtébb emberi kapesolatot tudja fenntartani.
A lakonépesség nemek szerinti Osszetétele Osszefligpést mutat a szilletéskor vérhatéd Atlagos
¢lettartammal. A sziiletéskor virhato élettartam alakuldsat szamos szocidlis, torténelmi, gazdasdgi
€s egészségligyi tényezd befolydsolja. Az idds korosztily epészségi allapotaban az utdbbi kézel

negyven évben dramai romlas kévetkezett be.

2) A hizi segitségnyijtas keretében biztositott szolgidltatisi elemek:
# személyi gondozds: gondozds és haztartasi segitségnyjtas,

# szocialis segités: hzlartisi segitségnyjtas

Szocidlis segités keretében biztositandd feladatok:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremiikodés kirében, a személyes sziikséglet

mértékében:
¥ takaritas a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéaban,
# konyhaban és illemhelyiségben),
® mosas, vasalas,

A haztartasi tevékenységben valé kozremikodés korében, a személyes sziikséglet mértékében:
¥ bevasarlas, gyopyszer kivéltasa,

segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezdés elékészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

vezetekes ivoviz hidnyaban kozktrol, furtkitrdl vizhordds,

Y ¥ ¥ ¥

tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai

¥ kompetenciat igényel),

¥ csaladi haz esetében télen ho cltakaritds és sikossdg-mentesités a haz bejarata el6tt,

¥ sétallatas, levegOzes, kisérés orvosi vizsgalatra, kezelésckre.
Segitségnyujtas veszélyhelyzel kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe Orténéd bekdltézés segitése.

Személyi gondozis kerctében biztositandé szolgaltatasok:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa kirében:

# informacionyujtas, tanacsadds és mentdlis tdmogatds,
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» csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitese,
# az epészsép megorzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valéd kdzremiikddés,
» ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
5
Gondozasi €s dpolasi feladatok kérében:
¥ mosdatés,
> furdetés,
oltoztetés,
agyazas, agyncmiicsere,
inkontinens beteg elldtdsa, testieliilet Usztitasa, kezelése,
haj, arcszorzet apolas,
szdj, Tog és protézis dpolds,
kéromapolas, bérapolas,
folyadékpétlas, étkeztetés (segedeszkiz nélkiil),
mozgatas agyban,
decubitus megeldzés,
feliileti sebkezelés,
sztomazsdk cseréje,
gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérése,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik beszerzésében valod kozremiikodes,
kényelmi és gyOgyaszali segédeszkozok haszndlatanak betanitasa, karbantartasaban valo

scgitségnyujtas,

¥ ¥ ¥ ¥V ¥ ¥ ¥ ¥ Y ¥ ¥ VY Y ¥ ¥ ¥ ¥

a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

¥ kompetencia hataraig).
A gondozds tehat olyan 8sszetetl levékenység, amelyet az clemeinck egyiittes alkalmazasaval a
szolgdltatast igénybe vevd személy cgyéni sajatossdgainak, igényeinek figyelembe vételével
tudatosan tervszeriien kell megvalésitani.
A szolgaltatas formai
¥ A hdzi segitségny(jtis keretében szocialis scpitést vagy — a szocialis segités

tevékenységeit is magéba foglald - személyi gondozast kell nyujtani.
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» A hazi segitségnyiljtds - személyi gondozds keretében gondozds és haztartasi
segilségnyjtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgaltatdsi

elemet biztosil,

3) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovié kapacitasok, a
nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A hazi segilségnyljtds olyan személyes sziikségletek kielégitését célzo tevékenység, amely
magdba foglalja a [izikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet
javitd szolgaltatasclemek nydjtasat. A hézi segitségnyujtds alapvetd gondozasi ¢és dpolas korébe
tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozisi forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének
lenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen lakdsdn, lakokdrnyezetében biztositja. A
szolgaltatast igénybe vevd életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasdganak biztositdsdhoz,
tarsas kapcsolat dpolasahoz, kulturdlis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitségel.
Prevencids szerepet t6lt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek
kialakuldsinak megel6zésében, illctve clharitdsdban. Fontos [eladat az élet megfeleld
mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig valé [enntartdsa,
biztositdsa. Sem a csaldd, sem a tarsadalom szdmdra nem lehet kézémbos, hogy az idésebb
korosztaly milyen életmindséget él, cél, hogy ne befelé fordulva, magdnyosan teljenck napjaik.
Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmédjukra, mindennapi aktivitisukra, és a
kozérzetiikre. A szocialis gondozdk a szolgaltatasokat az igénybe vevd otthonaban, illetve
lakdkdmyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal scgitik
az azokhoz valé hozzajutdst. A szolgaltatasnyujtds rendszerességét az igénybe vevével kdzdsen
kialakitott gondozasi tervben, megéllapodasban foglaltak szerint (litemezés) hatarozzak meg. A
gondozasi munkaban a prevencid mellett a rehabilitdcié is szerepel, a lchetdség hatarain beliil
torekedni kell a bioldgial, pszichés ¢s szocidlis egyensily visszadllitdsdra, a még meplév
képességek megtartdsara. A gondozds modjat, formajat, gyakorisdgdt mindenkor a gondozott
sziikséglete, egészségi dllapota hatarozza meg.
A hazi segitségnytjidsban részesiilok dtlag életkora 78 év. A fiatalabb korosztalyt képviseld
gondozottak fogyatékossiguk, stlyos betegségitk miatt keriiltek be az elldtdsi rendszerbe. Az
ellatottakrol elmondhatd, hogy sziikségleteik kiclégitésében szinte napi segitséget igényelnek. Az
igénybevétel oka a rossz egészségi, mentalis, szocidlis allapoton kiviil, hogy vagy egyediil élnek,

vagy hozzatartozoik nem tudjdk megoldani felligyeletiiket, problémaikat.
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4) Az ellitandd célesoport megnevezése
Hazi scgitségnyijtas szolgaltatast igénybe vehetik lakdsukon az idds, beteg, fogyatékkal €16,
rokkantsagi jaradékos, cgészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetiik miatt azok a rdszoruld
személyek, akik dnmaguk ellatasdra képtelenek, vagy részben képesek, réluk nem gondoskodnak,
vagy nem tudnak a hozzatartozoik gondoskodni. A hézi segitségnyijidst az ellatottak tobbsége
egészségi dllapotuk romldsa, életkoruk eltérehaladdsdval kéri, mivel a sajat megszokott kérnyeczetét
tibbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellditdsa nehézkessé vélik sajat maga és kornyezete
szamara. A hézi segitségny(jtds szolgaltatds igénye meriil fel a bentlakdsos intézmeényi
clhelyezésre varakozva is. Az id6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltdsigat
szem eldtt tartva sziiksépszeri a krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai.
Sziikségszerli az izolacié megeldzése szempontjabdl a szocidlis kapesolatok fenntartasanak
lehetGségeire tirekedni. Fontos kritérium, hogy a szolgéltatds minden csetben egyénre szolo

legyen.

5) Létrejovd kapacitdsok: a hatdrozatlan idej(i mikddési engedély alapjan 110 {6

6) A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatiasok formai, kore,

rendszeressége:

A kizdrdlag szocidlis segitésben részesiild ellitottak szdma nem haladhatja meg az adott

intézménynél, szolgaltaténal hazi segitségny(jtasban részesiild tsszes ellatott 50%-4t.

» A hdzi segitségnyujtis korébe tartozd gondozdsi tevékenységeket szakképzett
[6allast szocidlis gondozok és tarsadalmi megbizatast gondozdk veégzik.

* A szocidlis gondozék a gondozasi feladatokat gondozasi korzetekben végzik. A
gondozasi korzetek lefedik az ellatott telepiilések teljes kozigazgatdsi terilletét. A
gondozasi korzeteket a gondozasi kizpont vezetd hatarozza meg.

¥ A [olyamatos gondozds sordn a gondozond javaslatara boviilhet, ill. korlatozodhat a
gondozasi feladatelldtas tartalma az cllatott 4llapotdnak figyelembe vételével.

¥ A szocialis gondozd napi gondozasi tevékenységérdl gondozdsi naplot vezel. A
gondozasi feladatokban valamint az ellatast igénybe vev( egészségi dllapotdban
bekdvetkezett valtozist a gondozasi lapon kell vezetni.

¥ Amennyiben a hazi segitségnydjtds sordn szakdpolasi feladatok ellatdsa valik
szitkségessé, a gondozasi kézpont vezetd kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat

keretében torténé ellatast.
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7) az ellatas igénybevételénck mddja:
A hazi segitségnynjtds modjil, formdjat és gyakorisagat, a gondozasi tevékenységel a vezetd az
igenylo  egeészségi  dllapota, szocidlis  helyzete valamint a héziorvos javaslatinak
figyelembevételével, az cgyén sziikségleteinek megfeleléen hatirozza meg.
A leladatellatds maodja, rendszeressége az ellatotl sziikségleteihez igazodik.
Amennyiben a hdzi segitségnyujtas sordn a szocidlis segités bizlositdsa esetén személyi pondozasi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatatl ismételten el kell végezni.
Amennyiben szakapoldsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hézi segitségnydjtast végzd
személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A 4 6rdt meghalado gondozasi sziikséglet esetén az intézményvezetd tdjékoztat a bentlakasos
intézményi elhelyezés lehetdségérol.
A hazi scgitségnyjtis igénybevétele dnkéntes, az igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli
vagy irdsbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben irasbeli kérelmet hasznalunk. Korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a térvényes képviseltinek belegyezésével terjeszthetd clé. Az a
személy lathatd el a kozintézmény ellatasi teriiletén tartézkodik, bejelentett lakcimmel vagy

tartozkodasi hellyel rendelkezik.

A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeli egység vezettjénél torténik.

Az ellatasanak igénybevétele irnti kérelemhez mellékelni kell a fennéllasat igazolo:

A kérelmezit, illetve torvényes képviseldjét a szervezeli egység verzeldje, a kérelem benytijtasakor
tajékoztatja az cllatds igénybevételének feltételeirdl.

A szolgaltatasa vonatkozo igényt, érkezésének alapjan nyilvantartasba veszi a vezetd. A
nyilvintartds a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza. A szolgéltatds igénybevételét
az intézmeény vezetd dontése alapozza meg. Az intézményvezetd dontésrdl értesiti az cllatast
igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

Elutasitds esctén az ¢riesités minden esetben irdsban torténik. Az cllatast igényld vagy térvényes
képviselOje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesilés kézbe vételétdl szamitott nyolc napon beliil az

intézményben lartdjdhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizolt személy és az

ellatast 1geénylo, illetve torvényes képviseldje az Szt. 94/B §-a szerinti megallapodast kat. Az

22



Szakmai program
e

intézményi jogviszonyt a megallapodds megkdtése keletkexzteti. A megallapodas megkotését

kovetden az ellatdsra jogosult adatai a KENYSZI rendszerben is rogzitésre keriilnek.

Soron kiviil cllatas szabdlyai:
A soron kiviili ellatds igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ila soron kiviili elldtas: igény
meriil fel, az intézmény vezetbje dont a soronkiviiliség fenndllasardl. Valamennyi soron kiviili

igény nem teljesithetd, az intézmény vezetd dont a jogosultak ellatdsénak sorrendjéral.

Az cllatas igénybevételéhez kapesolédo nyilatkozatok:
A szervezeli egység vezetOje nyilatkoztatja az cllatasban részesiilo személyt, vagy tdrvényes
képvisel&jét arra vonatkozdan, hogy:
¥ adatokat szolgaltat és hozzajarul a kotelezd nyilvantartas vezelésehez,
» amennyiben a szocidlis elldtdsokra vald jogosultsdgi [eliételekben, vagy személyes
adataiban, jévedelmi helyzetében vdltozds tortént, azt haladéktalanul kozli az intézmeény

vezeldjével

8) Téritési dij:
A személy téritési dij megdllapitisa az igényld jovedelme alapjan torténik. A személy teritési dijat
az intézményvezetd konkrél tsszegben allapitja meg ¢s crrdl az ellatast igénylot a megdllapodas
megkéatésckor irasban tajékoztatja.
Az ellatott, torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott téritési dij
Gsszegél vilalja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerds hatdrozatiig a
kordabban megéllapitotl téritési dijat kell fizetni.
Nem kell eclvégezni az cllatasért fizetendé személy téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot, ha az ellatdst igényl6, az ellitott vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy, irdsban véllalja a mindenkon intézményi téritési dijjal azonos személy téritési dij
meglizetésél.
A fenntarté ingyenes cllatisban részesiti azt az elldtottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A
téritési dij befizetésének modjarél a szakmai egység vezeld tijékoziatja az igénylét, az cllatas
megkezdése elott.
A téritési dijra vonatkozd egyéb rendelkezéscket az cllatas hazirendje, valamint az ellatisra

megkdtolt megillapodés tartalmazza.

9) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés modja:
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Intézményiink hatekony feladat cllatasa érdekében, minden szolgéltatdsa kapcsdn egyiittmikédik
mas, csalddokat, egyéneket, csoportokat, kozdsségel segitd, tdmogatd, szervezetckkel. Jelen
feladatellatasok esetében is fent kivdnjuk tartani a mar kialakitott és jol mikédd szakmai
kapcsolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberekkel ell4tottak
érdekében.

Napi folyamatos kapcsolatot tartunk az intézmény egyéb szakmai szolgéltatdsban dolgozd
szakmai munkatdrsaival. Int¢zményen beliili szakmai egységek kozil legnagyobb egytittmiikodés
a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és a Kozdsségi ellatds tekintetében torténik, mivel gyakran

vannak kézos ellitottak.

Nagy segitséget jelentenck a teriiletiink mikaédé szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, akik jelzik
szamunkra, ha ellitatlan személy kertil a latokoritkbe.

Az adomanyozasi munka tekintetében a teriileten miikddé civil, egyhdzi, magdnszemélyekkel is
szoros kapcsolatot dpolunk.

Meglelelé kapcsolatot dpolunk a tdrsult telepiilések onkormanyzataival, rendszeresen
tajékozlatjuk Oket az altalunk végzett munkardl. Ennek forméja: személyes megkeresés illetve
rendezvényckre vald meghivas, kozos szakmal programom taldlkozdkon valé részvétel, éves
beszamold.

Egylittmikddiink tovabba bentlakast intézményekkel, szakositott ellatdst nyajté szolgaltatékkal,

cgészségligyi intézményekkel, a megfeleld cllatds biztositisa érdekében.

10) A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatds helyi modja:
Erdeklédés esetén személyesen, szoban, de kérésre irasban is részletes tdjékoztatast adunk az
intézmény szolgdltatdsairol tevékenységér6l, az intézményben folyé munkédrdl. Személyes
megkeresés esctén lchetdség van az intézmény megtekintésére is. Az intézmény rendszeres
tajékoztatast nyujt a szolgdaltatasairdl, az aktudlis rendezvényeirdl, programjairol.
A nyilvéanossdg és a minél szélesebb kor( t4jékoztatds érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatdkat jelenitiink meg a kévetkezéd formaban:

# szorolapok intézményi kiadvéanyok,

# mtézméenyi web feliilet,

¥ intézményi kézossépi oldal,

# helyi sajtéban vald megjelenés,

*

clektronikus sajto, hely televizié, radio kdzremiikodésével,
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érdekképviseleti szervek tdjékoztatasaval,

Y v

egeszségligyl és szocidlis intézményck tajékoztatasaval,

telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdet6tablan vald kozzététellel,

¥

Y

kiilénbdzd szakteriiletek tanacsadasain nyujtott tijékoziatdssal,

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzorendszeres hazi segitségnydjtds olyan specidlis alapellatdsi szolgdltatasi tipus, amely az

alapellatasi formdékat, leginkdbb a hizi segitségnynjtast segiti, ill. egesziti ki.

1) A szolgiltatds célja, feladata: A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas a sajat otthonukban
16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék
megfeleld hasznalatara képes idéskori vagy fogyatékos személyek, illelve pszichiatriai
betegek részére az 6nalld életvitel fenntartisa mellett felmeriilé krizishelyzetck elhdritasa
céljabol nydjtott ellatds. A szocidlis és egészségiigyi dllapotuk miatt raszorult - a
jelztkésziiléket hasznalni tudd — idés, illetve fogyatékkal él6 személyek, lakdsban vagy sziik
lakokérnyezetben, a hazi segitségnyujtison tdli, segitségkérés esetében (pl. krizishelyzetben)
torténo ellatasa.
A jelzbérendszeres hidzi segitségnyijtas keretében biztositani kell
» Az cllatott személy segélyhivdsa esetén az iigyeletes gondozdnak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését.
¥ A segélyhivds okdul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.

» Sziikség esctén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis cllatas kezdeményezését.

2) Az cllitandd célesoport megnevezése
A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult
¥ Az cgyedil él6 65 év feletti személy.
¥ Az egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
» a kétszemélyes héztartasban é16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatckos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha cgészségi dllapota indokolja a szolgdltatas folyamatos

biztositasat.
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¥ A fogyatékossdg, pszichidtriai betegséy és egészségiigyl dllapol miatti indokoltsdagot

kiilon jogszabaly alapjan sziikséges igazolni.

3) Személyi feltételek:
Munkaidében az cllatast a hazi scgitségnytjtashban foglalkoztatott gondozdk végzik.
Munkaidén kivill killon megbizassal latjak el feladataikat a gondozdndk, az 1/2000
S5zCsM rendelet eloirdsainak megfeleléen. 40 késziilékenként 2 f6 gondozd végzi a
feladat cllatast. A jelzGrendszeres hazi segitségnyijtds a hazi segitségnyjtisra épitve
mikddik, adminisztrativ feladatait egy [6 szocidlis segitd latja el. Munkaidén 1ali
készenléti itgyeletet sajat gondozdk és megbizasos jogviszonyu iligyeletesck is

biztositanak.

4) A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:

A jelzirendszer milkddtetése az ellatasi teriiletén €16 lakossdp szamara minél tovabbi otthon
maradas feltételrendszerél teremti meg, hiszen a tavolsiagok-csaldd, rokonok, szolgiltatisok-, a
helyi cllatérendszerck csetleges hidnyossdga, a biztonsagérzetet csokkentik. A jels6 rendszer
lehetéve teszi a sziikséges sepitség kérést, ndvelve a biztonsagot. Jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas 1génybevélele esetén az idds emberek nagy foki biztonsdggal gondozhato
otthonokban, nem kertilnek be koltségigényes szocidlis és egészségiigyi ellatasokban, valamint
megszokott kdrnyezetiinkbe torténik gondozasuk mentalis szempontbodl is clénydsebb szamukra.
Az elmilt években folyamatos kihivas elé allitotta az intézményt a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szervezése. Av iddsek, segitségre szorulok gyakran idegenkednek a késziilékek
ellen. Legnagyobb segitséget a csalddokkal kialakitott személyes kapcsolat alapjan érjiik ¢l, a
csaladszamara fontos, hogy a napi munkavégzés mellett szerettilket biztonsdgban tudjak. Az
iddsek magas arinya €l egyedill, hozzdtartozoi segitség nélkiil. Szamukra kifejezetten fontos
szerepet tolt be a jelzdrendszeres hazi segitségny(jtds hiszen barmilyen probléma esetén azonnali

segitsépet tudnak hivni.

5) A feladatellitds szakmai tartalma ¢és médja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szolgaltatas:
¥ ascgélyhivis kezdeményezési helyszinén télteni haladéktalan megjelenés,

¥ a scgélykérést kivalto probléma megoldasira azonnali intézkedések megiétele,
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¥ szitkség esetén egészségiigyi vagy mas szocidlis elldtasok kezdeményezése

Technikai, muszaki [eltételek biztositasa a két modon torténik:
1) MMSZ, Egyesiileten keresztiil torténik szolgdltatas vasarlas formajaban.
2) SOS Kozpont Kft. —n keresztiil torténik szolgaltatis vasarlds formajaban.

Miiszaki leiras MMSZ Lgyesiilet:

Jelzdrendszeres hazi segélyhivo rendszerterve

e
L
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\ ﬁ I, Kéii jelads
: ). SH-407 személyi riasztoberandenéy segélyhivg 3ds

i =
2 1. Ado antenna

&, RF-056 dtzitsed dllomis antennival

b. Vewdlbrpont antennija

& RF-034 fellgyslet vevakdpont

I. Snimiagip a fehugyele soofoverrel

» A kéz jelado (1) egy kis teljesitmény(, elemmel miikédd radidado, mely a rajta

lévé nyomégomb megnyomésaval hozhaté mitkodésbe. Lzt a jeladot a segélyt kérd

magénal tartja vagy a keze iigyében helyezi el.
¥ A segélyhivé adot (2) a feliigyeletet igényl6 idds vagy beteg személy (segélykérd)

27



Szakmai program

kozvetlen lakokdrmyezetébe kell telepiteni. A segélyhivé adé (2) tartalmaz egy kis
hatotavolsagli vevit, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerbsiti és cgy nagy
hatétavolsagh addval kisugdrozza,

Az ado segélyhivas csetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyGjtasaval jeclezi,
hogy vette a kézi jeladd jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az ad6 dobozan két nyomogomb talalhaté. A piros nyomégomb hatdsa megegyezik
a kéz jeladd (1) gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibidsoddsa vagy elvesztése
esctén lehet sziikség. Az adon el van helyezve epy fekete gomb is, amely az
esctleges téves vagy véletlen segélyhivis torl6 informdcidjat juttatja el a feliigyeleti
kézpontba (6).

A segélyhivasra érkezd gondozé cgy specidlis kulcesal jelezheti a feliigyeleti
kozpontnak a helyszinre érkezése tényét.

A scgélyhivd berendezés haldzatrdl iizemel, de tartalmaz epy aramkimaradas ellen
vedo sziikség akkumulatort, melyr6l dramsziinet esetén is tovabb mikodik. Az
aramsziinet tényét a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kdzpontnak.

Az addk az eldre beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenck a feliigyeleti
vevo felé, mellyel biztosithatod a rendszer dllandoé lizemképességének ellenérzése.

A feliigyeleti vevokdzpont soros kimenetéhez egy szdmitogép kapesolhato, melyen
a TFP-2.11 felligyeleti szoftver fut és cllat minden riasztassal és felligyeletiel
kapecsolatos adatgy(ijtési és kiértékelési feladatot. Ellenérzi az tigyeletes személyzet
munkéjat (valtas, éberség) ¢és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit
minden eseményrdl.

A vevokazpont folyamatosan vétel izemben varakozik a segélyhivéd adok jeleire.
Az adok altal kisugarzott tesztjelek a kizpontban lévd figyeld aramkoroket tjra
inditjak. Abban az esctben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy addtol
a teszijel, a vevd jelzést ad a feliigyeleti szoftvernck, hogy melyik addénal lépett fel
hiba.

Kisebb tavolsag csetén a segélyhivo add (2) jelet kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevd (6) kdzponti antenndjat (5). Nagyobb tdvolsagok esetén azonban szilkség van
egy 4dljatszé berendezésre (4), mely veszi a segélyhivo add (2) jeleit, és azt
jelentdsen felerdsitve tovdbbitja a kézponti feliigyeleti vevo (6) felé. Az atjatszo az
ado jeleit veszi, majd egy kis 1d6 elteltével telerdsitve kisugdrozza. Lehetséges az
15, hogy az atjatszd nem ugyanazon az azonositon mikadik, mint a vevd kézpont.

fgy megoldhats, hogy cgyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben
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legyenek vehetdk. Az atjatszo, mint 6nallé ado idonkeént kiild ellendrzo jeleket is,

melyek a mikddését hivatotit ellendrizni.

S
|=Segélyhivd add SH-402
2=Atjatszo RF-056
3=Kdézponti feltigyeleti vevo RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az dtjatsz6 alkalmazdsat, akkor lehet6leg az dtjatszot radios
szempontbdl a lehetd legjobb helyre célszerl telepiteni, vagy valamelyik magasan [ekvd védett
objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer szempontjabdl a legsiiribben
telepitett helyre, pl. lakotelep mellé.

Az SH-402 tipust segélyhivo ado miszaki adatai:
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Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés
jelzése

Antenna csatlakozas
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Modulacios maod
Névleges kimend
teljesitmény
Harmonikus sugérzas
Adasido korlatozas
Doboz felépités
Méretek

Mukddesi

hémérseklet

12V egyen killsé halézati
transzformatorral,

3,6 V sziikség akkumulitor
keészenlétben 15 mA, adaskor max.

800 mA
3 V-nal

BNC 50 ohm
12,5 kHz

2.5 ppm
Szintézeres

FM BICS0F2DCN

2W

Kisebb, mint 250 nW
Kb. 15 sec
Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhetd

170x 70x 20 mm

-20.,...+55 °C

Miiszaki leirdas SOS Kézpont:

Segélyhivo rendszer £6 elemei:

Szakmai program

a) Segélyhivé késziilék
b) Miiszaki adatok

a) Segélyhivo késziilék:

A SemGuard segélyhivo késziilék egy korszerli mobil eszkiz, amely GSM, GPS, GPRS
technolégiaval Ichetdvé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az ember.
A késziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyrdl minden esctben a diszpécser emlékezteti a

biztositottat. A 20%-os téltottséget elérve az eszkiz jelzést kiild a kzpontnak, ahonnan
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¢rtesitik az biztositottat, hogy tegye el tolteni a segélyhivot. A 20%-o0s jelzés utan még 5 6ran

at biztonsagosan mikaodik a keszililék. Az eszkoz csepp- és titésallo.

A SeniGuard segélyhivo funkeidi:
- S0S panikgomb
- kétiranyu kommunikacio
- (iPS-es helymeghatdrozas
- elesés-érzékeld
- SIM kartyaval miikédik, orszdgos GSM/GPRS lefedetiség
- Geo-kerités funkcio

- Lemeriilés figyelmeztetés

lgény esctén a gondozo szolgdlatok részére is biztosftani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajét

ellatottak tartézkodasi helyét figyelemmel tudjdk kisémi, segitiink kialakitani a jogszer(i haszndlat

szabalyozasat.
Miiszaki adatok:

Méretek 6lmm*43mm*16mm

Netto Tomeg 35¢

GSM frekvencidk 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzekenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
| Els6 inditas _|Ilideg: 30mp Meleg: lmp
Toliési fesziiliség SVIDC 1
Akkumuldtor Ujratslthets 3,7V 900 mAh
Téroldsi homérséklet -40°C +85°C

Miikodési homérséklet | -20°C +80°C

Péaratartalom 5% - 95% (nem lecsapoda)

S0S Kozpont csetében a diszpécser teenddi riasztis esetén:

A diszpécserkdzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilékekrol érkezé jelzések
fogadasal, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.
A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljdk a

folyamatos miikédést, kizdrjdk az adatvesztés lehetdségél, valamint naplozzdk és dokumentaljak a
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segelyhivasokat, a diszpécserck daltal meghozott intézkedéseket és a kommunikacid sordn
elhangzottakat.

A diszpécserkozpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatast napi 24 oraban. Segélykéro jelzés
érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser visszahivia a
késziiléket, tajékozddik a segélykérés jellepérdl ¢s a megfeleld helyre ajelzést eszkdzol. Minden
csetben crtesiti az digyeletes gondozondt és sziikség szerint a hozzatartozokat, illetve mentét,
orvosi iigyeletet, renddrséget, tizoltdsagot. A vonuld szolgalatot tajckoztatja a segélykérés pontos
helyérdl, sziikség szerint kézli a mentdvel, orvossal az egészségiligyi adatokat, értesiti a lakasba
jutdst biztositd kulcsos személyt. Az intézkedés belgjestével rigziti a helyszinrdl (biztositottdl,
gondozdnéidl) kapott informaciokat és az intézkedés menetét.

Havonta lista keriil megkiildésre a gondozd szolgdlat részére a segélykérésekrol, teszthivasokrol és

téves riasztasokrol.

1.1. A szamitégépekre telepitett sajdt fejlesztési szofiver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat
- naplozza a sepélyhivasokat
- naplézza a diszpécserek intézkedéseit
- lchetévé teszi a segélyhivis helyének pontos meghatarozasat
- fogadja és naplézza a késziilékekrél érkez6 mszaki informacidkat
- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon 16r1énd mentését
- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségeét,
ellendrzését, szitkség esetén adathordozdra torténd mentését
- Jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikdcié megszint
1.2 4 diszpécserek:
T6bb évtizedes mentésiranyitdsban szerzett gyakorlattal és egészségiipyi szakképesitéssel
rendelkezo diszpéeserek ¢s a rendszeresilelt szigord szakmai protokoll biztositja a gyors és
magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserck képzése, tovabbképzése [olyamaltos.
1.3. A rendszerben tarolt adatok:
- biztositott személyes adatai
- egészsegi allapot, diagnézisok,
- gyOgyszerszedesi adatok, allergiak, gyogyszerérzékenységek

- potkulcs elhelyezésének adatai
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- lakasba jutast, segitségnyjtast korlatozé tényezok (kutya, stb.)
- értesitendo hozzatartozok adatai
- gondozoszolgdlat adatai, azonosito jelszavak

- mentd, renddrség, orvosi ligyelet, thzoltosag sth. adatal

Az iigyeletes gondozo teenddi riasztds esetén:

A diszpéeserkozpont telefonhivasat bekapesolt mobiltelefonjan fogadja és 30 percen belill a
megadott cimre érkezik. Az cllatasban részesiild lakasan lelkiismeretesen és legjobb tudasa szerint
megoldja a felmeriilt problémat. (Abban az csetben, ha a kliens allapota egészségiigyi ellatast
1genyel, értesili a mentdszolgalatot vagy az ligyeletes orvost.)

Addig marad a helyszinen, amig meg nem gydz6dik arrdl, hogy 4 probléma megoldodott és (yra
magara lehet hagyni az ellatottat. Legvégiil a segité kitdlti a , Jegyzékényv a segélykérésrol”

dokumentaciot, melyet masnap a Gondozasi kézpont vezeténck ad le.

6) Az ellatis igénybevételénck modja
A szolpaltatdsunkat az ellatasi teriileten életvitelszer(ien tartozkodé, szocidlisan raszorulo,
idéskoru, pszichiatriai beteg, illetve fogyatékkal ¢é16 személynek nyujtjuk, aki fogyatékossagi
tamogatisban, vakok személyl jaradeékaban, illetve emelt Gsszegill csaladi potlékben részesil, a
fogyatékossigol az aldbbiakkal igazolja:
# Az cllatas megéllapitasat, illetve folydsitasat igazolé hatarozattal, vagy mas okirattal.
¥ Az ellatdis mepallapitasanak alapjaul szolgalé, a fogyatékossag fennalldsat igazold
szakvéleménnyel.
» Pszichidter vagy neurologus szakorvosi szakvélemény
¥ Az cgycdiil élés igazoldsdra a szolgéltatas igénybevételére iranyuld kérelemben feltlintetett
adatokkal
¥ Az életkor igazolasara a szemelyazonositd okmanyt mutatja be, vagy a jegyzd altal
kidllitott hivatalos levelet, hatirozatot, végzést.
* Amennyiben a szocidlis rdszorultsdg t8k feltétel egyidejii fennallasan alapul, valamennyi

feltételt kiilén igazolni kell

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes, az igénylé vagy
hozzatartozdja irasbeli kérelmére torténik.
Intézménylinkben irasbeli kérelmetl haszndlunk. Korlatozottan cselekviképes személy kérelmét a

torvényes képviseldinek belegyezésével terjeszthetd clé.
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A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.

Az ellatasdnak 1génybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a fenndllasdt igazold:

A kerelmez0t, illetve torvényes képviseldjét a szervezeli egység vezetdje, a kérelem benyujtasakor
tajékozlatja az ellatds igénybevételének feltételeirsl.

A szolgéllatdsa vonatkozd igényt, érkezésének alapjan nyilvantartdsba veszi a vezetd. A
nyilvantartas a jogszabdlyban meghatdrozott adatokat tartalmazza. A szolgaltatds igénybevételét
az intézmény vezetd dontése alapozza meg. Az intézményvezetd déntésrdl értesiti az ellatdst
1gényldt, illetve térvényes képviseldjét.

Elutasitds esetén az értesités minden csctben irdsban tirténik. Az elldtist igényld vagy térvényes
képviseldje a dintést vitatja, az arrdl sz616 értesités kézbe vételétdl szadmitott nyole napon beliil az

intézményben tartdjahoz lordulhat.

Az ellitds igénybevételérdl az intézmény fennlartdja, illetve az dltala megbizott személy ¢s az
cllatast igényld, illetve torvényes képviseldje az Szt. 94/B §-a szerinti megéllapodast két. Az
intézményi jogviszonyl a megdllapodas megkotése keletkezteti. A megallapodds megkdtését

kévetden az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI rendszerben is régzitésre keriilnek.

Soron kiviil elldtds szabdlyai:
A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Ia soron kiviili ellatasi igény
merill fel, az intézmény vezetdje dont a soronkiviiliség fenndllasardl. Valamennyi soron kiviili

igény nem teljesithetd, az intézmény vezetd dont a jogosultak cllatasanak sorrendjérél.

Az cllatas igénybevételéhez kapesolddd egyéb nyilatkozatok:
A szervezell egység vezetGje nyilatkoztatja az cllatisban részesiild személyt, vagy térvényes
képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:
¥ adatokat szolgaltat és hozz4jdrul a kitelez6 nyilvantartas vezetéséhez,
» amennyiben a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsdgi feltételekben, vagy személyes
adataiban, jovedelmi helyzetében valtozas tortént, azt haladéktalanul kézli az intézmény

vezelhiével

7) Téritési dij:
Az S0OS kozpont éltal biztositott korszerii késziilékek téritési dij ellenében keriilnek ki az
cllatottakhoz. 2019 6ta csak SOS késziilék igénylésére van lchetdség. A régi készillékek cserédje

folyamatos.
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A szemeély téritési dij megéllapitdsa az igénylé jovedelme alapjan térténik. A személy téritési dijat
az intézmenyvezetd konkrét dsszegben allapitja meg és emdl az cllatast igénylét a megallapodas
megkatésekor irasban tdjékoztatja.

Az cllatott, térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a megallapitott téritési dij
Gsszegct vitatja, a birdsigtol kérheti a téritési dij megallapitdsit. A birdsag jogerss hatarozatdig a
kordbban megdllapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellitdsért fizetendd személy téritési dij megéllapitasahoz szliksépes
jovedelemvizsgalatot, ha az elldtist igényld, az ellitott vagy a téritési dijat meglizetd mds
szeméely, irasban vdllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személy téritési dij
megfizetését.

A fenntart$ ingyenes elldtdsban részesiti azt az elltottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A
téritési dij belizetésénck maodjardl a szakmai egység vezetd tdjékoztatja az igénylot, az ellatas
megkezdésc eldtt.

A téritési dijra vonatkozd egych rendelkezéscket az ellatds hazirendje, valamint az ellatisra

megkdlott megallapodas tartalmazza,

8) Mas intézményekkel tirténd egyiittmiikidés médja:

Intézményiink hatékony feladat ellatasa érdekében, minden szolgéltatasa kapcsan egyiittmiikédik
mas, csaladokat, egyéncket, csoportokat, kizdsséget segitd, tdmogatd, szervezetekkel. Jelen
feladatellatisok esetében is fent kivanjuk tartani a mér kialakitott és j6l mitkédd szakmai
kapesolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberekkel cllatoitak
érdekében.

Napi folyamatos kapcsolatot tartunk az intézmény egyéb szakmai szolgéltatdshan dolgozo
szakmal munkatérsaival. Intézményen beliili szakmai egységek kozill legnagyobb cgyiittmiiksdés
a Hazi segitségnyujtas, Id6sek Nappali elldtisa, Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Kozisségi

ellatas tekintetében térténik, mivel gyakran vannak kézés ellatottak.

Nagy segitséget jelentenck a teriletiink miiksdé szocidlis és egészségilgyi szolgaltatok, akik jelzik
szamunkra, ha cllatatlan személy keriil a latokériikbe.

Az adoményozési munka tekintetében a teriileten miikadd civil, egyhazi, maganszemélyekkel is
szoros kapcsolatot apolunk.

Megfelelé kapcsolatot dpolunk a tarsult (telepiilések 6nkorményzataival, rendszeresen

tajekoztatjuk ket az altalunk végrett munkardl. Ennek formaja: személyes megkeresés illetve
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rendezvényekre valé meghivas, kozds szakmai programom taldlkozokon vald részvétel, éves
beszamold.
Egytittmikddiink tovabba bentlakast intézményekkel, szakositott ellatast nydjté szolgaltatokkal,

egészségligyl intézményekkel, a megfeleld ellatas biztositasa érdekében.

9) A szolgiltatasokrél szolé tajékoztatis helyi modja:
Erdeklédés esetén személyesen, szoban, de kérésre irdsban is részletes 14jekoztatast adunk az
inlézmény szolgaltatdsairol tevékenységérél, az intézményben folyd munkardl. Személyes
megkereseés esetén lehetéség van az intézmény megtekintésére is. Az intézmény rendszeres
tajékoztatast nyujt a szolgaltatdsairol, az aktualis rendezvényeirdl, programjairol.
A nyilvdnossdag €és a minél szélesebb kor(i tdjékoztatds érdekében szakmal anyagokat,
tdjékoztatokat jelenitiink meg a kdvetkezd formaban:

¥ szordlapok intézményi kiadvanyok,

intézményi web [eliilet,
intézményi koz0sségi oldal,
helyi sajtéban valé megjelenés,
elektronikus sajto, hely televizio, radioé kézremiikodésével,
érdekképviseleti szervek tdjékoztatisival,
egészségligyi és szocidlis intézmények tdjékoztatisdval,

teleptilések polgarmesteri hivatalainak hirdetétablan valo kézzététellel,

¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥ ¥ ¥

ktilémbiizd szakteriiletek tandcsaddsain nyujtott tajékoztatassal,

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas kapesan folyamatosan tajékoztatni szitkséges a lakossdgot
az igénybevélelrdl, a szolgaltatas sziikségességérdl és lehetdségeiral. 2018-t6l bevezetésre keriilt
cgy korszer(i késziilék, mely kapesén szerettiik volna kivéltani az elavult el6z6 rendszert. Az Gj
késziilékek megbizhaté mdédon miikddnek, azonban téritési dij ellenében nydjtjuk a szolgdltatast.
Az igénybevétel soran legnagyobb nehézséget a téritési dij bevezetése jelentette, annak ellenére,
hogy egy részét a fenntartd atvallalta. Az el6z6 ingyenes késziilékrdl szamos elldtott nem kivant
lemondani, annak ellenére, hogy a rendszer elavult, csak az érintett lakdsdn biztosit elldtast.
I'olyamatosan dolgozunk azon, hogy népszertisitsiik az (j késziilékeket.

A slatisztikak ertelmeében legtobb jelzés egészsépligyi problémak miatt tSrténi, de gyakori a
biztonsdgérzet cstkkenése miatti hivas is. A gondozok minden esetben cllatjak a sziikséges

feladatokat.
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10) Létrejovd kapacitdsok
Kihelyezhetd késziilékek szama: 200 db.
Ellatotti kapacitas: 200 f6
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Pszichiatriai betegek kozisségi ellatisa
A Kozdosségi pszichiitriai ellitas célja, feladatai:

1) A szolgiltatis célja, feladatai:
A kozossépi cllatds a pszichidtriai betegséggel kizdé emberek szocidlis problémainak
megoldasanak segitését célozza meg, olyan komplex gondozisi méodszer, mely segitséget ny(jt
abban, hogy min¢l teljesebb, probléma menteschb életet élhessenck.
A kdzOsségi pszichiatriai ellatds olyan onkéntesen igénybe vchetd, hosszu tavi, cgyéni
sziikségletekre alapozoll, kizfsségi alapi gondozés, amelynek soran a gondozés és a pszicho-
szocidlis rchabilitacio az ellatott otthondban, illetve lakékirnyezetében torténik, az ellatott aktiv
részvételére és annak kornyezetére, valamint multidiszeiplindris szakmai team segitségére
tamaszkodva.
A pszichidtriai betegek részére a kozosségi ellatds keretében biztositani kell

¥ A lakokérnyezetben t6riénd segitségny(jtast az 6ndllé életvitel fenntartdsaban,

» A meglevd képességek meglartdsat, illetve fejlesztését.

# A haziorvossal ¢s a kezelSorvossal vald kapcesolattartds révén a szolgdltatast igénybe vevd
allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését.

¥ A pszichoszocidlis rehabilitacidt, a szocidlis és mentalis gondozast.

¥ Az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgallatdsban, sziirbvizsgadlaton vald részvétel
Osztinzesét és figyelemmel kisérését.

¥# Megkeresd programok szervezését az ellatdsra szoruloé személyek elérése érdekében.

2) Az ellitandd célesoport megnevezése:
Az ellatasi teriileten €16, 18 év feletti pszichidtriai betegséggel él6k. A szolgdltatis elsOdleges
célesoportja a pszichiatriai  korképekben szenvedd: F20-29, 30-33, tovabba a fenu
diagnéziskddokba nem besorolhatd F41-42, és F60-as pszichiatriai BNO-val rendelkezé

cllatottak 10%-ban.

3) A szolgiltatds személyi feltételei:
¥ 316 gondozd

» kozbsségi koordindtor feladatokat az intézményvezetd létja el
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4) Az intézmény diltal biztositott szolgiltatdsi elemek:

. MEGKERELSLES:

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetet! azon egyének kézvetlen, illetve
kozvetett mddon torténé eclérése vagy felkutatdsa (a televins szolgéltatisokhoz vald
hozzajuttatds céljdbol), akik vélhetben jogosultak cgy adott szolgaltatdsra, de azt birmilyen
okbol elérni nem tudjak.

— Szakmai intézmények, lakdkornyezet kizotti kapesolat kialakitdsa

— Jelzorendszer, kozdsségi munkacsoport mikddtetése, tdjékoztatasa

— Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

— Antistigma-programok, szakmai rendezvényck szervezése

Téjékoztald anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas

1. TANACSADAS:

Az 1génybe vevl bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
Clethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informdcid dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényl6
témdban, amecly valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nem kivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

— Informacidszolgaltatasra épiilod tevékenységek:

- Eletvezetési tandcs nytjtdsa

— Eletvitelre vonatkozd tandcsadds

— Szocialis tandcsadds, szocidlis igyekben valo segités

— Egészségiigyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultdcio
S7ZeTVEeZESEe

— Munkavillaldsi tandcsadas

— Pszichol6giai, jogi tandcsadds szervezése

1II. ESETKEZELLS:

Az igénybe vevd, vevik szilkségleteinck kiclégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikédésen alapulo, tervszert segité kapesolat,
amely soran szamba veszik €s mozgdsitjdk az igénybe vevd, igénybe vevdk sajat és tdmogatd
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kimyezete erbforrdsait, tovabba azokat a szolgiltatdsokat és juttatisokat, amelyck bevonhatdk a

célok elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe

— Allapot, életvitel felmérése
— Szlkségletfelmérés
— Személyre szabott gondozasi (rehabiliticios) terv elkészitése
— Problémaelemzés -kezelés
Krizisintervencid

- Asszertiv viselkedés és kommunikacio fejlesztés

— Csaladi, tarsadalmi kapesolatok fenntartdsdnak timogatasa
— Utankovetés
~ Ugyintézés, hivatalos iigyck intézésénck segitése
~ Munkahely [eltdrdsanak segitése, munkavallalok utdnkdvetése
- Egyéni képességek lejlesztése, készséafejlesztes, sziikség esctén finommechanikai

funkcidk javitasa a kés6bbi esetleges munkdba 4llds elkészitése céljabol

- Srzabadidé hasznos ecltoltésének tdmogatdsa, tarsas kapcsolatok kialakitasanak

fejlesziése

IV.GONDQZAS, MENTALIS GONDQZAS:

Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket az érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatas, fejlesztés, amely elbsegiti
a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi

statuszban valé megmaradast, visszailleszkedést.

— Pszichoedukacio
~ Korai \figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
— Stresszkezelés
— Agresszidkezelés
— Gyogyszer-compliance segitése
Specidhs technikak (pl. egészséges étkezési szokdsok kialakitasa, alvasi problémak

kezelése, napi tevékenységek megszervezése)
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— Csoportmunka

A gondozas soran mds szolgaltatokkal is cgytittmikddink (pl. haziorvos,

pszichidter, pszicholégus, EFT stb.)

Onkéntesek bevonasa a munkéba pl. fodrdsz érkezik havonta

V. KI'SZSEGFEJLESZTLS:

Az 1génybe vevd ahhoz hogy a tarsadalmi beilleszkedésnek eleget tudjon tenni, illetve hogy a

csalddban betoltstt szerepe is aktivan segitsc a csalddi kapcsolatok jol miikodését, az

cgylittélés gordilekenyscgét, sziikség van arra, hogy a sajat kompetencidin beliil, a megfeleld

képességekkel felruhdzva, igény szerint azokat erdsitve tudjon helyt 4llni a mindennapokban.

Ennek mcgfeleloen a Kozosségi pszichidtriai ellitis az egyéni estckezelések folyamén

[eltérkepezi az esetleges hidnyokat és clkészit egy tervel melynek segitségével elkezdddik a

kozds munka, és a felzarkdztatas is.

Ilyen tevékenységek lehetnek az egyiittmiikadés soran:

Csoportmunkikba valé bevonds, kéztsségépités, tarsas kapcsolatok kialakitdsa,
Ugynevezett sorstarsakkal vald Osszekapcsolédas, mely elésegiti hogy tudatosan
kezelje az igénybe vevd a sajit betegségét, és crdt meritsen abbdl hogy nincs
cgyedill a problémajaval. (csoportmunka pl.: Filozéfiai Kévéhaz, Kreativ Mihely,
zeneterapia, kozds, szervezett kirandulasok, hitélet er§sitésére irdnyuld lehettségek
sbt.)

Szivegertelmezdsck, kozos lanulds” a mindennapi élethez valé hozzaallas
szélesilése

Személyiségfejlesztd technikak elsajatitisa a sajat betegséglik megismerésén
keresztil, mivel kulcsfontossagi hogy el (udjdk kiiloniteni a betegség
szemeélyiségjegyeit a sajatjuktdl

stresszesokkentd technikak folyamatos gyakorlasa, hogy azok a mindennapi élethe

be tudjanak épiilni

empowerment alkalmazasa a hivatalos tigyek elvégzése sordn, vagyis képessé tenni

arra, hogy egy 1d6 utan tigycit 6nmaga is el tudja intézni
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- munkara valo felkészités lehetdsége (pl. szimulalt allds interju, onéletrajz irds,

monotonitas tiirés tesz sth.)

5) A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:

A kOz0sségl pszichidtriai cllatas olyan pszichidtriai betegséggel €16 személyek részére nyujt
tamogatast, akik 4llapota lehetévé teszi azt, hogy segitség mellett 6ndllo életvitelre képesck
maradjanak és ezdllal a tirsadalom hasznos tagjaivd valjanak. A pszichés belegség, illetve a
szocidlis- ¢s csaladi rendszer problémainak komplex kezelésére a hagyomanyos elldtasi formak
(egészségiigyl intézményck, ambulans ellatisok) tdlterheltségiik miatt képtelenck.
A helyben miikddo szocidlis cllatérendszer, csalddsegitd szolgalatok és egyéb alapellatasi formak
munkatarsainak képesitése és kompetencidja nem terjed ki a specidlis csoport igényeire, ennek
kovetkeztében nem képes biztositani a szakszerl ellatas feltételeit. A hozzatartozok, csalddtagok
nincsenek felkészitve a pszichidtriai betegekkel vald egyiittélésre A korhazi kezelés utan a betegek
nem kapnak tovabbi pszicho-szocidlis tdimogatdst. Ez a jelenség gyakran izoldciohoz, életteriik
besziikilléséhez vezel. Az intézmény altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatdsokat tekintve
(étkeztetés, hazi segitségnyijtds, nappali elltas, csaladsegités) tudjuk, hogy az elldtottak kézétt
sem elhanyagolhato a pszichiatriai- ¢és szenvedélybetegek szdma. A csaladtagok terhelése csékken
azdltal, hogy szakmai segitséget kapnak, mert bevonasukkal, oktatisukkal és timogatdsukkal
hamarabb megtérténhet az életvitelben a valtozas. A kozosségi pszichiatriai ellatas nem kételez6

onkormanyzati feladat, a felsorolt okok miatt miikédtetése indokolt.

A kozisségi ellitds munkaformai
Egyéni esetkezelés
A pszichés gondok kialakuldsanak €s az egyéni é€letit Osszefliggéseinek feltarasa ¢és az
egyéni motivacio felmérése, folyamatos gondozdi tevékenység.
Szocidlis munka csoportokkal:
» Kreativ csoportfoglalkozas: nagyon fontos ez a foglalkozasi teriilet, ahol a nehezen
kommunikalo kliensek is képesek kilejeszni érzéseiket kiilonbodzé kreativ miivészeti

dgakban (festés, ragasztds, montazs, rajz, agyagozas, stb.).

# Készséglejlesztd csoportfoglalkozasok: életviteli készségek kialakitdsa, szinten tartasa (pl:

fézéklub, pozitiv kommunikdcios képességfejlesztés, stb.)

7 Pszichoedukacié pszichologus bevonasaval.
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¥ lgény szerint cgyéb Onkéntes csoportok ajanlisa, informdciényujtés. (Pl: Anonim-

Alkoholisték, idésck klubja, stb.)

Egyéb szabadidds programok:
# Egészségnapok szervezése az Egészsépfejlesztési Troda Beled-Kapuvar Kistérség

kozremlikodésével.

» Kulturdlis és szabadidés programok szervezése és lebonyolitasa (kiallitds, kirandulds

kerékpartara stb.)

# Nyilt napok szervezése, ahol akér a csaladlagok is felkereshetnek benniinket.

Az intézmény nyitvatartisi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.
Kliensekkel valé kapcsolatiartis:
A pondozd dltal térténd személyes [elkeresés az ellatott otthondban, vagy intézményben (orténd

fogadas az tigyfélfogadasi id6ben telefonos kapesolattartds mellett.

6) Létrejivo kapacitasok:
A szolgéltatds dltal cllathatd betegek szdma: minimum 40, maximum 60 5. Evi vallalt

feladatmutatd: 42 feladategység.

7) A szolgiltatas igénybevételénck méodja
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy
irdsbell keérelmére torténik. Intézményiinkben irdsbeli kérelmet hasznalunk. Korldtozottan
cselekvOképes személy kérelmét a tdrvényes képviseldinek belegyezésével terjeszthetd elb. Az a
személy lathaté el a kézintézmény ellatdsi teriiletén tartdzkodik, bejelentett lakcimmel vagy

tartozkodasi hellyel rendelkezik.

A kérelem benyujtasa, a szolgiltatds igénylése a szervezeti egység vezetdjénél 16rténik.

A keérelmezét, illetve térvényes képvisel@jét a szervezeti egység vezetbije, a kérelem benytjtasakor
tdekoztatja az cllatas igénybevételénck feliételeirdl,
A szolgaltatasa vonatkozO igényt, érkezéséneck alapjdn nyilvéntartisba veszi a veretd. A

nyilvéntartds a jogszabdlyban meghatdrozott adatokat tartalmazza. A szolgaltatas igénybevételét
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az intézmény vezetd dintése alapozza meg. Az intézményvezetd dontésrdl értesiti az elldtast
igénylat, illetve torvényes képviseldjét.

Elutasitas esetén az értesités minden esetben irdsban torténik. Az cllatast igénylé vagy tdrvényes
képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézbe vételétdl szamitott nyolc napon beliil az

intézményben tartdjahoz fordulhat.

Az cllatas igénybevételér6l az intézmény fenntartdja, illetve az dltala megbizotl személy és az
ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az Szt. 94/B §-a szerinti megéllapodast kot. Az
intézmeényi jogviszonyt a megallapodas megkétése keletkezteti. A megallapodas megkétését

kivetden az elldtasra jogosult adatal a KENYSZI rendszerben is régzitésre keriilnek.

Az ellatas igénybevételéhez kapesolédé nyilatkozatok:
A szervezeti egység vezetdje nyilatkoztatja az cllatasban részesiild személyt, vagy torvényes
képviselGjét arra vonatkozoan, hogy:
» adatokat szolgéltat és hozzajarul a kitelezd nyilvantartds vezetéséhez,
¥ amennyiben a szocidlis cllatisokra vald jogosultsagi feltételekben, vagy személyes
adataiban, j6vedelmi helyzetében valtozas tortént, azt haladéktalanul kozli az intézmény

vezeldjével

A kapcsolatfelvétel lényepe, hogy kozérthetd nyclven az érintetteket ¢és csaladtagjaikat
megszolitva tdrténjen a helyi kommunikacios csatorndk igénybevételével.

¥ Tajékoztatok kizzététele a helyi (jsdgban, televizidban, radidban.
» Szorélapok, plakatok clhelyezése.

¥ Nyilt napok, nyitott programok szervezése.

8) Mis intézményekkel térténd egyiittmiikidés modja:

Intézménytink hatékony fcladat cllatdsa érdekében, minden szolgaltatdsa kapcsan egytittmiikodik
mas, csaladokat, cgyéncket, csoportokat, kozdsséget scgitd, tdmogatd, szervezetekkel. Jelen
feladatellatasok esetében is fent kivanjuk tartani a mar kialakitott és jol miikddo szakmai
kapcsolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultdlunk a szakemberekkel ellatottak

érdckében.
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Napi [olyamatos kapcsolatot tartunk az intézmény egyéb szakmai szolgaltatisban dolgozé
szakmai munkatarsaival. Intézményen beliili szakmai egységek koziil legnagyobb egyiittmiikadés
a Fejlesztd foplalkoztatdssal és a Csalad és Gyermekjoléti szolgalattal, mivel gyakran vannak

kozds ellatottak.

Nagy scgitséget jelentenck a teriiletiink miikéd6 szocidlis és cgészségiigyi szolgaltatok, akik jelzik
szamunkra, ha ellitatlan személy keriil a latokoriikbe. Kiemelt hangsilyt élvez a pszichiatriai
gondozokkal, haziorvosokkal torténé egyiittmikodés.

Az adomanyozasi munka tekintetében a teriileten miikédé civil, egyhézi, maganszemélyekkel is
szoros kapcsolatot Apolunk.

Megfelelé  kapcsolatot dpolunk a tarsult teleptilésck Onkormdnyzataival, rendszercsen
tijekoztatjuk ket az altalunk végzett munkardl. Fnnek forméja: személyes megkeresés illetve
rendezvényekre valé meghivas, kozés szakmai programom talalkozdkon valé részvétel, éves
beszamolo.

Lgytittmiikédiink tovabbi bentlakast intézményekkel, szakositott ellatast nyujto szolgaltatokkal,
egeszsepligyi inlézményckkel, a megfeleld ellatds biztositdsa érdekében.

Folyamatos a kapcsolattartds az észlelé - jelzérendszeri tagokkal az adatvédelmi tirvény

cloirasainak betartasaval.

Az intézménykiizi kapcsolattartis megvalésuldsi formdi
# Esetmegbesz€lés (kerckasztal): az észlelo-jelzdrendszer tagjaival.
» Esetkonferencia: az egyén problémdjanak megbeszélése kapcsén.

# Szakmai munkakizOsség a szlikebb régio kozosségi pszichidtriai ellitast nyujto

szolgdltatdival.

* Kapcsolattartds a természetes tamaszokkal.

9) A szolgaltatdsokrol szl6 tijékoztatis helyi madja:
Erdek1édés esetén személyesen, szoban, de kérésre irdsban is részletes tajékoztatast adunk
az intézmeény szolgdltatdsairdl tevékenységérdl, az intézményben folyé munkarol.

Személyes megkercsés esetén lehetdség van az intézmény megtekintésére is. Az intézmény
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rendszeres tadjékoztatast nyujt a szolgaltatiasairdl, az aktualis rendezvényeirdl,
programjairdl.

A nyillvanossag €s a minel szélesebb kora tajékoztatas érdekében szakmai anyapokat,
tajékoztatdkat jeleniliink meg a kivetkez6 formdban:

szorolapok intézmény1 kiadvinyok,

intézményi web feliilet,

intézményi kézbsségi oldal,

helyi sajtoban vald megjelenés,

¥ ¥ ¥ ¥V ¥

elektronikus sajto, hely televizid, radid kozremiikodésével,
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Fogyatékosok nappali ellitasa
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA: FNO

1) A szolgsltatds célja, feladata
Célunk, hogy

# Az csélyegyenloség clémozditdsa érdekében hozzdjdruljunk, hogy a fogyatékkal élék a
mindennapi problémdik megolddsiban - a tarsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes

kori felelsséget viallalhassanak.
# Tevékenységlinkkel a fogyatékos személyek dllapotromlisat megakadalyozzuk.

¥ A megmaradt képességeik, készségeik fejlesztésével, szinten tartisdval a sajat
aktivitasukra tamaszkodva lehetdségeik keretein belill segitsik  onellatdsukat,
Onismeretiiket,  Snbeesiilésiiket, emberi méltosagukat megteremté  tarsadalmi

elfogadasukat.
3 Eletkériilményeik javitasahoz hozzdjaruljunk.

» Célja, hogy az ellitdsban részesiilé fogyatékos fiataloknak, személycknek az intézményben

a biztonsag és az otthonossdg érzése mellett fejlddjenck képességeik és onallosaguk.
¥ A fogyatékkal élok szocializacidjanak tarsadalmi integracié segitése

» A fogyatékkal élék gondozdsit véllalé csaladok terheinck cstkkentése, nevelésik
gondozasuk miatt a munkaerdpiacrol kiszorulé csalddtagok munkacrépiacra torténd

visszajuldsanak timogatdsa, segitése

A napkizi otthonban folyé életet elsidlegesen a sériilt emberek egyéni sziikségletei

hatirozzik meg.

Ezek figyelembevételével a nappali intézmény a kivetkezéket biztositja:
» Kozoés térsalgit és foglalkoztalo szobakat (fejlesztd helyiségek, mozgasterem, terapids

szobak).
¥ Specidlis egyéni, i1l csoportos fejlesztést, foglalkoztatést.
# 8 ords szakmai felligyeletet.

* Szocio-terdpias foglalkozdsokat, munka-rehabilitdciot.
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A szabadidé tartalmas cltoltését.
A csaladi kapcesolatok apolasat.

Integraciot.

Az ellatandd célcsoport megnevezése:

Otthonokban €16, harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra képes vagy részben képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek.
A szolgaltatasainkat az elltdsi terilletén életvitelszerlen csalddi komyezetben €16

fogyatékos, halmozottan sériilt és autista személyek vehetik igénybe.

Siketek és nagyothalldk: akiknek hallisvesztesége olyan mértéki, hogy a beszédnek halls
utjan t6reéndé megértésére segédeszkizzel sem képes és hallaskdrosoddsa mellett a hangzo
beszéd értheté ejtése elmarad (hallasi fogyatékos)

Vakok és gyengeén latok: akiknek segédeszkézzel vagy miitéti tton nem korrigalhatd
modon latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig latoként minimdlis latdsmaradvannyal
rendelkezik, és czért kizardlag tapintd halld életmdd folytatdsara képes (latdsi fogyatékos)
Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsig a genetikai illetve magzati
kdrosodds vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megeldzden
bekovetkezd stlyos betegség miatt kézépshlyos vagy annal nagyobb mértékii.

Mozgas szervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kéarosodasa, illetdleg
funkcidzavara miatt helyzet valtoztatdsa a kiilén jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allandé és sziikségszerii haszndlatat igényli, vagy a kiilén jogszabaly szerinti mozgas
szervi betegsége miatt allapota scgédeszkizzel eredményesen nem befolydsolhato.
Autistak: [Q értekétol fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés
athaté zavardban szenved és az autondmia tesztek alapjan dllapota sulyos vagy
kozépsulyos.

Ialmozottan fogyatékos személyeck: azon személyek, akiknek a fentebb [felsorolt

fogyatékossagok kozil legalabb kettd fogyatékossaguk van.

Az intézmény azon igeényld szimdra is biztosit ellatast, akikre nézve sziiléje vagy mas

hozzatartozoja apoldsi dijban részestlt. Az ellatas idétartama ebben az esetben napi 5 6rit nem

haladhatja meg.

48



Szakmai program

1/2000. (L7.) 5zCsM rendelet 81. § (3)bekezdésének rendelkesése szerint fogyatékos

szemelyck nappali intézményében nem gondozhaté az a gycrmek, aki gyogypedagogial

nevelésre, oktatisra alkalmas és felvétele, clhelyezése a kornak, éllapotinak megfeleld

nevelési, oktatasi intézményben biztosithaté. Nem vonatkozik a tilalom a tanitdsi sziinet

idejére.

Miikidési engedélyben meghatarozott maximdlis cllitotti 1étszdm: 35 £6

3) Személyi feltételek:

A napkéziben 6-8 [6s gondozasi csoporthoz 1f6 gondozéné, 3 gondozasi csoporthoz 1 £6 terapias

munkatdrs, napkozi vezetd és takaritd biztositja a személyi feltételeket.

4) Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsi elemek

;;_

tanacsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyclembe vévé,
kérdésére  reagdld,  élethclyzetének,  sziikségleteinek megfelelé  vélemény,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informédcid dtaddsa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekviképességre,
magatartasra 6sz10ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul
keszségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformainak,
egyeni ¢s tarsas készségeinek kialakitdsat, fejlesziését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorldsara

haztartasi vagy haztartast potlo segitségny(jids: az igénybe vevé segitése minden napi
¢letvitelében, személyes koryezeténck rendben tartasiban, minden napi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kiclégitésére szolgalé Ichetdségek és
eszk0zOk biztositdsa, ha czt sajit hiztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszercsen a
szolgaltatast igénybe veve lakhelyén, szolgéltatondl, egyéb étkezésben vagy kézteriileten
csetkezelés: az igénybe vevd, vevék szilkségleteinek, kielégitésére irdnyula,
megéllapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segité kapesolat, amely sordn
szamba veszik és mozgdsitidk az igénybe vevd, vevok sajit és tamogaté komyezet
erdforrdsait, tovibbd azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok

elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe
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* feliigyelet: az igénybe vevd lakd vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkézokkel
biztositott kontroll

¥ gondozis: az igénybe vevd bevondsdval toriénd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységeket clvégrzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej(i testi lelki tdmogatdsa, fejlesziése,
amely elGsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszaban vald megtartasat, visszailleszkedését

¥ kozosségi fejlesztés: ey telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagal érintd integrdcios
szemléletll, batorité 6sztonzé, informals, kapesolat szervezt tevékenység, meg killonboz
célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez,
kozosségi cgylittmikidéseket valdsit meg

» Pedagogiai segilségny(jlas: szocializdcios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai
cszkozokkel végzeit tervszeri tevékenység, folyamat, mely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek ataddsanak kézvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lchetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szintii elérésére

¥ Gyogypedagogiai  segitségnyujtds: a fogyatckossagdbol adddd  akaddlyozoltsig
kompenzacidjara szolgalo, a gyodgypedagoégiai korébe tartozd komplex tevékenység
rendszer az igénybe vevé, csalddja és komyezete képességeinek legteljesebb

kibontakoztatasa, a funkcié zavarok korrekcidja és rehabilitdcid érdekében

Egészségiigyi ellatas:

Az ellatottak betegsége esetén orvosi igazolast kériink gyogyultsdgukrodl, ezzel is biztositva és
ovva a Napkdzi Otthon ellatottjainak epészségét, ill. az csectleges fertdézésck kikiiszobolése
¢rdckében. Szabadidds programok szervezése esetén (pl. nyéri tabor) szintén orvosi igazolas

csatolasat kérjiik, a programon vald biztonsdgos részvétel érdekében.

5) A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatdsa, a létrejivi kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatis elemek, tevékenységet leirdsa

A fogyatékosok napkiizbeni ellatdsa 2010 6ta miikédik Kapuvdron a térségben, ez idaig nem volt

ilyen szolgdltatdst ny(jtdé intézmény, A szolgéltatds bevezetését megeldzd szikségletfelmérés

ercdményeképpen igazolodott, hogy nagy igény mutatkozik a fogyatékkal élok cllitisa a

térségben. Az ellatiasban részt vesznck Kapuvar jaras teleptilései, illetve Kapuvér jardson kiviil
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tovabbi négy telepiilés tagja a tarsulasnak. Nappali ellatdsunk korszer(ien felujitott épiiletben,
kivalé infrastrukturalis ellatottsag mellett mikodik, tomegkozlckedéssel jol megkozelithetd a
varos kzpontjaban ugyanakkor cgy csendes nyugodt a terilleten talalhaté. Az akaddlymentesités
megoldott, rendelkezik kozos egytittlétre, pihenésre, személy tisztalkoddsra és személyes ruhdzat
tisztitasdra, valamint étel melegitésre elfogyasztasira alkalmas helységekkel. Az épiiletben
taldlhaté torna szoba szintén hozzajarul a fopyatékkal élk sziikségleteinek kielégitéséhex.
Tovabba cllatisuk lehct6ségeit tovabb szinesiti az intézmény targyaloterme, amely szintén
felszerelt olyan technikai eszkozokkel, melyck kiilonbozé fejlesztd foglalkozdsok meglariasdra
adnak lehetdséget. A szolgaltatist ipénybe vevék szama évek 6ta stagnal, kis mértékben
emelkedik. Altaldnossigban elmondhato, hogy 24-26 16 a rendszeres igénybe vevdk szdma. A
szolgdltatasokat igénybe vevok legnagyobb aranya Kapuviri lakos. A tarsult telepiilésekrdl 1vagy
3 16 veszi igénybe a szolgiltatst. Az ellatdst igénybe vevékrd! elmondhato, hogy csaladjukban
€lnek, azoknak az igénybe vevoknek, akik szilléje dpolasi dijban is részesiil, napi 5 6ra
tartozkodas biztositott. A fogyatékos személyck nappali cllatisit elsésorban aktiv korti fiatal
felndttek veszik igénybe. Fogyatékossaguk gyakran halmozott, A nappali ellatasba érkezdk
szallitasit a MMSZ végzi. A nemek megoszldsa altaldban azonos. Intézmenyi elldtasukhoz
tartozik az Ctkeztetés biztositdsa is, melyet helyben fogyasztva vesznek igénybe. Az
esélyegyenléség elomozditasa érdekében hozzdjaruljunk, hogy a fogyatékkal él6k a mindennapi
problémdik megoldasiban - a tdrsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes korii felel6sséget
vallalhassanak. Az intézmény munkatarsai igyekeznek tevekenységeikkel a fogyatékos személyek
dllapotromlasat megakaddlyozni. A megmaradt képességeik, készségeik fejlesztésével, szinten
tartasaval a sajat aktivitdsukra tamaszkodva lehetéségeik keretein beliil segitsiik dnellatasukat,
onismeretiiket, dnbecsiilésiiket, emberi meéltosdgukat mepteremid tarsadalmi elfogadasukat. Az
ellatas hozzdjarul a fogyatékos személyt neveld csalad tehermentesitéséhez is,

Nagy problémét jelen a fogyatékkal vagy pszichiatriai betegséggel egylitt él6 személyck
foglalkoztatdsa, betegségiik, allapotuk miatt. Hidnyzo készségeik és képességeik gyakran nem
teszik lehet6ve, hogy a nyilt munkaerdpiacon elhelyczkedjenek. Megviltozott munkaképességiik
mialt kapott ellitds dsszege nagyon alacsony, gyakran életvitelik is negativan befolyasolja. A
Fejlesztd foglalkoztatds bevezetésével esélyt teremtiink cgy nagyobb anyagi biztonsdgra,

kézsségben torténd munkavépzésre, készségeik és képesséeeik fejlesztésére.

6) A feladatellatis szakmai tartalma, madja
Alapveté feladataink:
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A fogyatékos személyek nappali clldtdsa sordn alapvetd ettd] (eladatunknak tekintjilk a nehezitett
dnellatas €s az egyéni szocialis képességek csokkenése miatti hatrdnyuk ellenstlyozdsat az
ellatottak életmindségének javitasat.
Szolgéltatasaink olyan hosszu tavy, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalnak, melyek
nagy mértékben épitenek az elldtottak és a hozzatartozoik aktiv és felelds részvételére, valamint
kézdsségi erdforrasokra.
A szakmai munkacsoportokban tériénik az alabbi harom gondozasi egység keriilt kialakitisra a
szilkségleteknek megfelelden:
¥ enyhe fokban sériiltek: napirendjiik rugalmasabban szervezhetd nagyobb foka énéllésdgot
¢és fogyatékossagok enyhébb volta miatt. A fejlesztések a teljesen nalld életvitelre a
késObbiek sordn a védett munkahelyen illetve nyilt munkaer6piacon térténé megjelenésre
irdanyulnak.
¥ kozépsilyos fogyatékosok: intenziv, dllandé fejlesztést, odafigyelést, gondozist
igényelnek.
# halmozotian sériiliek: teljes komplex fejlesztést igényelnek, ahol az dpolds gondozas

fejlesztés egységet az cgyéni igényck ez igazitottam kell megvaldsitani.

A csoportok kialakitdsakor figyelembe vettitk az ellitottak életkorat, fogyatékossagdnak tipusat,
meértékét ¢és a fejlesztési lehetbségeket. Mindezek alapjan alakitjuk ki gondozisi 4 gondozasi
csoportunkat,

A csoportos és egyéni fejlesztéseket a terdpias munkatdrs koordinadlja és 6 feliigyeli a
csoportokban folyd gondozdsi munkdt is. A gondozasi tervet a jogszabdly mdar nem teszi
kételezbdve, de amennyiben a szakmai munka soran tgy itéljik meg hogy a nydjtott szolgaltatisok
nyomonkovetése miatt sziikséges akkor szlikség szerint alkalmazzuk.

A feladat ellatas szakmai tartalmat az egyén sziikségleteire is képességeire épiil, igy minden
elldtott a szamadra leginkabb szilkséges képességek, készségek [ejlesztésében, szinten tartdsaban
reszesiil.

Az ellitottakkal  torténd munkafolyamatok egyéni foplalkozdsokbol és  csoportos
tevékenységekbdl allnak. A terdpids jellegli foglalkozasok kiscsoportban valésulnak meg. A
szabadidds foglalkozasokon és a [ejleszto céli foglalkozdsokon minden elldtolt részt vehet, a
részvétel dnkéntes. A munka sordn a csoportok naponta taldlkoznak egymassal, elkeriilve ezzel a
talzott mértekii elszigetelodést, gyakran vannak kozos tevékenységek illetve az ebéd elfogyasztisa

is kézdsen torténik.
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Nappali ellitds napirendje hétfét6l péntekig:

8-9 dra megérkezés az intézménybe

9-9.30 6ra reggeli kdszontd, napi Gsszefoglald az aktualis programokrél (kozés program)

9.30-10 ora tizérai ellogyasztasa, folyadékpotlas

10-11.45 6ra mihely foglalkozasok (csoportbontdsban), fejleszté foglalkozasok séta levegbzés,
cgyéni pihenés, amennyiben sziikséges

12-12.30 éra ebéd (kdzosen )

12.30-15.00 6ra csoportos foglalkozdsok, egyéni beszélgetések, tigyintézés segitése, relaxalas

15 oratol rendrakds, takaritas, tavozis

Az miézmeénybe érkezés egyénileg, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgélat kishuszabél valé
szallitassal torténik. A Magyar Maltai Szerctetszolgdlat timogat6 szolgalata végzi a szallitdst, az
ellatottakkal kotott kiilon szerz6dés értelmében.
Reggeli kiszinté koézds program a csoportok szamira célja hogy a fizikdlis megérkezést
kiveten, a rihangolédas segitése a napi programokra, foglalkozdsokra. Elltott a reggeli
koszonté sordn roviden elmesélik egymasnak, hogy mi tortént otthon veliik, hogy érzik magukat,
mi foglalkoztatja Oket az aktualis napom. Gyakorolhatjdk az onkifejezést az érzéseit
megfogalmazasat, illetve megtanulnak egymasra is odafigyelni.
A mihely foglalkozdsok csoportokban zajlanak, aktualis tartalmukat a csoportvezeté hatirozza
meg, sajat munka terviink alapjn. Ez lehet

® kreativ foglalkozas: festés, rajzolds, gyurmazas, szovés fonds, egyéb alkotd

tevékenység

" Zeneterapids foglalkozds

= lanc

* Az intézmény toma szobajdban mozgds fejleszté foglalkozds

» Kozos stités fozés

= Unnepekre késziilédés miisorok szerepjatékok tanulésaval

= Kozds (ilm mese nézés melyet minden csetben feldolgozés kdvet
Az cbéd el6tt dltalaban lazuldsra, relaxdciora is van lehetdség, mely akar egyéni pihends, kozis
séta, levegdzés is lehet.
Levegbzésre, kinti programokra kivaléan alkalmas az intézmény udvardn kialakitott jatszétér és
pihend tér melyet gyakran vesznek igénybe az elldtottjaink, a kinti mozgésos jatékok beszélgetés

sOran.
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Az ebéd utani idében szintén lehetoség nyilik egyéni lazulasra pihenésre relaxacio s
foglalkozasokra. Ebéd utdn nyilik lehetdség egyéni beszélgetésekre, {igyintézés segilésére, egyéb
aktualis feladatok megoldasdra.

Hazainduldst megeldzden részt vesztek a klub helységek tlakaritdsban, elpakoldsban majd ezt
kovetden megérkezéshez hasonldan egyénileg vagy a tdmogatd szolgalat segitségével jutnak haza
az otthonukba.

Pénteki napokon a napirend annyiban médosul, hogy a péntek a kdzésségi nap amikor tébb olyan
tevékenységre van lehetdség, amit minden csoport kdzosen végez. Fzeken a napokon nyilik
Ichetéség kirandulasokra, kizisségi programokon vald részvételre, hitoktatasra, kiilsé helyszinek

meglatogatasara, névnapok, sziiletésnapok, egyéb tinnepek lebonyolitasara.

A nappali ellatds keretében alap feladatunknak tekintjiik az alabbiakat:

#  Onallé életvezetés kialakitdsa, segitése

Az 0Onallo életvezetés kialakitdsa, segitése az ecgyéni képességek, Ilehetdségek

figyelembevételével tdrténik. Lllatottak nagy része rendelkezik minimalis életvezetési

képességgel, de folyamatos tanacsaddsra, segitésre, tAmogatdsra szorul. Az énkiszolgélas, az

onecllatas fejlesziése a rendszeres napirendbe épitve meg végezhetd. A minden napi élethez

szilkséges ismeretck, készségek gyakoroltatdsa fontos program az ellatasunkban. Ezen

ismeretek, készségek kialakitdsa egyéni é€s csoportos fejleszté foglalkozasok keretében is

torténhet.

» Szabadidés programok szervezése

Cél, hogy ellatottak szamara kellemes, vidam idétéltést biztositsunk, lehetéséget kaphassanak

pihenésre, szérakozisra.

Ide tartoznak a

- kiilénbozd kulturalis tevékenységek mint az olvasasi kultura kialakitasa, sajtétermckek
bizlositasa, muzeumlatogatds, kiallitdsok latogatisa. Kommunikacios eszkdzok
haszndlatdnak biztositdsa: szamitogép, internet haszndlat elérhetévé tétele. Zenehallgatds,
tévéndézés.

- Kirandulasok szervezése, kiilonféle kozosségi programok biztositdsa, kiilonbdzd
szervezetek 4altal felajanlott programokon valé részvétel.

» Személyes beszélgetések, mentilis tandcsadis

I'6bb szinterei: egyéni, célzott segild beszélgetések, életveretési tandcsadas sok, mentdlis

segitség nyujtas, kiilsé szakemberck igénybevételének lchetésége. Ipény szerint, rendszeresen

vagy alkalmankeént folytatott beszélgetés, kiilénosen odafigyelve az 1j ellatottakra, cz éppen
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akut problémdvul kiizdékre. Fontos, hogy ezzel a tevékenységgel segithetjiik az vj ellitottak

mielébbi beilleszkedését, illetve a probléma okozta fesziiltséget csokkentését, kélségek,

veszieséget feldolgozasat.

» Egészséges életmddra torekvés

Itt elsbsorban tanacsadasi Ichetdségeink vannak, étkezési, életmddbeli tandcsok, prevencids

tevékenységek, cléadasok, rendszeres sportoldsra szoktatas, sziirdvizsgalatok jelent6ségénck

hangsulyovisa szerepelnek a tevékenységi listan.

» Munkavégzésre valé felkészités, munkavillalds segitése, munkahcly megtartdsa
scgitése

Vontosnak tartjuk, hogy az itt tartézkodasuk idejében bevonjuk Sket az intézmény életébe

munkavallalds szempontjabél is. Fnnek megfeleléen kiscbb feladatok elvégzésében gyakran

tudnak segitséget nytjtani. Ilyen feladatok pl. a kiilénbézé helységek kiscbb takaritasa

rendbetétele szemét Osszegy(jtése, az udvar rendezése, kischb udvari kert rendezési

munkalatok, jatékok karbantartisa.

Az clmilt években az intézmény udvaran kialakitdsra keriilt egykézdsségi kert, mely szdmos

magasagydst €s egy szabad foldteriiletet foglal magdba. A kerthe killénbézé idény jellegli

nivenyek liltetését végezziik, bevonva a fogyatékkal éloket is. A kiilonbézd kerti munkélatok

clvégzése mellett nagyon fontosnak tartjuk, hogy ezzel is erdsi itk az cgészséges taplalkozist,

hisz a megtermelt z6ldség gyiimolesfélék clfogyasztdsa, feldolgozdsa is kozosen torténik.

Tovabba a kézosségi kert kapesan egy érzékenyitési programot is elinditottunk. Killénbézd

osztalykozésségeket vonunk be a munkékba, ahol a gyerekek egyiitt tevékenykednek a kert

rendezés kapesan fogyatékkal élokkel.

A munkavégzések sordn viselkedési, munkavédelmi szabalyokrol is folyamatosan

tdjékoztatjuk az ellatottakat.

# Onsegit6 csoportok timogatisa

Az igényeknck megfcleléen, havonta egy vagy kettd alkalommal,  6nsegitd

csoportfoglalkozasokat tartunk az elldtottjaink hozzdtartozoi szamara, A csoportfoglalkozasok

sordn legfontosabb cél a hozzitartozék tAmogatésa, segitése, a kiventilldlas eldsegitése,

problémak Atbeszélése, kezelése. A hozzitartozok esetében fontosnak tartjuk, hogy a

kiilonbéz8 tnnepnapok alkalmaval szervezett programokon részt vegyenek, ezzel is hevonva

oket abba hogy részévé viljanak az intézmény életének.

» Foglalkoztatas:

A munkavégzésre képes elldtottak terdpids célu foglalkoztatasat, valamint a meglévo

képességek, készségek fejlesztését, szinten tartdsét, az elldtast igénybe vevd életkorinak és

35



Szakmai program

egeszsegl allapotanak megfeleléen képességfejlesztd foglaltkozasok keretében biztositjuk.
Tovabba elldtottjainknak lehetOsége nyilik, hogy a fejleszté foglalkoztatas keretében munkat
végezzenek. Err6]l bovebb informaciék a fejlesztd foglalkoztatas szakmai programjaban
talalhatok.
¥ Mentalis- pszichés gondozis:
Kéthetente, pszicho-pedagdgus szakember tart tandcsadast, mely az ellatottak csaladtagjaik
szamdra ingyenescn vehetd igénybe.
Havi hirom alkalommal biztositott az intézményben pszicholégusi tanacsadas, mind az
elldtottak, mint a hozzdtartozok részére ingyenesen.
A konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelGzése érdekében egyéni és csoportos

megbeszéléseket tartunk.

Fejlesztd, szinten tarté foglalkozdsok

Szocializacio,  képességlejlesziés,  terdpids  foglalkoztatds,  prevencid,  harmonikus
személyisépfejlesziés.

Az interperszonalis kapcsolatok kialakitisa, mely a fogyatékosok és épck, valamint a
fogyatékosok fogyatékosokkal torténd kapcesolatteremtését célozza, hogy elGsegitsik a
kapcsolatfelveétel képességénck kialakuldsat, fejlodését, gazdag élményforrdst jelentsenek az ép és
fogyatékos személyeknek egyarant.

Attitlidok, értékek, erkdlesi normak kialakitasa, a tdrsas egyiittlét szabalyainak megismertetése,
clfogadtatasa, a massaguk elfogaddsa, sajil ériékeik megismertetése, az igényszint alakitdsa, sajat
€5 a mdsik ember érzelmeinck megismerése, kifejezésiik alakitasa, az onkontroll kifejlesziése és
erdsitése, a jO és a rossz fogalmanak megismerése, Oszinteség, igazmondds, igazsigossdg,
felelésségvallalas normainak, felfogdsanak, megértésének segitése.

Az értelmi nevelés, kulturdlt viselkedésmddok kialakitdsa a reproduktiv emlékezet, a
problémamegoldé gondolkodas, a figyelem, az érzékelés és az észlelés, a valdsagot megkizelitd

képzelet [ejlesztésén keresztiil.

A foglalkozasok napi rendszerességgel torténnck beépitve a napi tevékenységek koz€ a terdpids
munkatdrsat €s a gondozond kdzremikodésevel.
clemei:

Mozgasfejlesztés
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Egyéni vagy csoportos torna, jétékos mozgds fejleszts, séta, sport foglalkozasok. A kiilonbizé
palydzati lehetdségeknek és fejleszté munka fontossaganak [elimerése okén, intézményiink

kiemelten felszerelt kiilénbozd fejlesztéeszkazok, jatékok tekintetében,

Nagymozgisok fejlesztése:

» Jards: jardstanitas, jiraskorrekcio, jardsritmus kialakitasa
¥ Futds: tempo, irdnyvaltoztatdsok
» Ugrds: az also véglagok egyenletes terhelése, félelemérzet kikiiszsbolése

» Cslszds, kuszas, mdszas: tempévéltoztatdssal, a négy végtag harmonikus
egylittmozgdsanak kialakitdsa
¥ Egyensulygyakorlatok: allo helyzetbél valo kibillenés utdn az egyensily megtalaldsa,

egyensulygyakorlatok korrigalt testtartdsban

#  Szem-kéz koordindcié: térbeli tajckozdddsi zavar korrigalasa
¥ Szem-1ab koordindcio; salyos mozgassériilteknél kiemelt feladat iilve, 4llva,
kapaszkodva

Finommotorika fejlesztése:

A kreatfv tevékenységek kerctében a finommotorika Ggy fejlesztheté leginkabb, hogy kiézben
ellatottaink élvezik az alkotds 6romét. Az elkésziilt mivek kiallitas targydt is képezhetik,
minden elkészitett md helyet kap az intézmény falitj sagjain, illetve iinnepekhez kapesoldddan
szinesitik az intézményt. lgyeksziink minden lehetéséget kihaszndlni a gyongyfizéstél a
gyurmazason at, a papirra vethetd szdmos tevékenységig. A dekoracio készités a fejlesztésen
il még az intézmény hangulatosabb a tételét is szolgdlja, egy cgy lnnepre késziilve vagy
évszakvaltis kor,

» Gyurmazas, agyagozas: clsGdlegesen az anyag tapintdsos megtapasztalasa, tetszés szerinti

formak, alakzatok kialakitasa
» Felso végtagok célzott tornaja, kéz-és ujjtorna
# Kiilinfele épitdelemek dsszerakasa, kirakasa, papirhajtogatas, papirfiizés, mintaalakitds,

» Papirtépés, morzsolds, sodrds, gémbdlyités, stb.
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Testséma-fejlesztés:

» Onmaga felismerése — titkdrgyakorlatok.
¥ Testrészek felismerése.
# A test személyi zondjanak alakitdsa,

# Jobb - bal megismerése, téri irdnyok: fent, lent, elotte, mogotte, fiiggbleges, vizszintes.

Percepcidfejlesztés:

* Vizualis fejlesztés. (pl. haztartasi eszkozok, kiny vek elrendezése a polcokon)
» Tapintasos észlelés fejlesztése. (pl. munka jellegli foglalkozas: sz6vés)

> Hallasi észlelés fejlesztése. (pl. a tevékenységek, eszk6zok jellemzé hangja)
*  Auditiv ritmusfejlesztés. (pl. jatékok, monddkak, hangszerck)

#  Auditiv memoria fejleszitése. (pl. dllathangok felismerése, utanzasa)

#  Auditiv zartsag fejlesztése. (pl. mi hidnyzik?)

# Térpercepcio fejlesztése. (pl. tér mozgasos észlelése tevékenység kizben)

¥ Térbeli irdnyok gyakorldsa. (pl. terités, rendrakas, szévés kézben)

# Keresztcsatorndk  fejlesztése.  (pl.  hallott feladatok megvalésitasa csclekvésben,

finommotorika tsszekapesoldsa beszéddel)

Beszédfejlesztés:

A beszédlélelmet, gatlast oldd, jatékos foglalkozas, ill. a konduktiv foglalkozas keretében térténik.
A kozponti idegrendszeri sériiliek jelentds hanyaddndl a beszédmozgas, a hangképzés szervei is
sériilnek, a légzéstechnika nem megfelels. A foglalkozisokon egyéni és csoportos keretek kozott
ezek a sériilések bizonyos szinten korrigalhatok. Néhany fogyatékossagi tipus tiinet-egyiitiesébe
tartozd beszédhibdkat intézményi kereteken beliil nem tudjuk javitani (pl. Down — dadogé —

hadaro, a bénult, hidnyos vagy rendellenes hangképz6 szervekkel sziiletettek, stb.)

Haztartdsi ismeretek
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Szocializdcios, rehabiliticios tevékenység, melynek keretében megismerkednek az cgyszerlibb
haztartdsi és hazkoriili teendékkel, az 6nallé életvitelre vald felkészités része. Szinhelye az erre a
célra kialakitott specidlis terdpids-lakas.

Fontosnak tartjuk a hasznossig érzés closegilését az onallosdg fejlesztését és a szocidlis készsépek
fejlodeését is. Cél, hogy a mindennapi élethez sziikséges tevékenysépeket gyakoroltassuk, a
tevekenységekhez kapcsolodo veszélyhelyzetek elkeriilését elosegitsiik. Idetartoznak a kerti
loglalkozasok, az dsds, iltctés, gereblyézés, ontozés, az intézményben 1évd virgok gondozasa,
takaritds, rendrakas, segitsépnyujtas az intézményben folytatott mosashoz. Konyhai tevékenységet

végzese koreében a siiteménykészités, élelkészités, mosogatds,

Kommunikicié és szocidlis készségek fejlesztése:

A fogyatékossaggal €16 cmberek szdmdra sokszor nehéz a kapcsolatteremtés, mert kiilénbdzé
nehézségekkel kiizdenek. Verbalis és nonverbalis modszerekkel segitjiik éket abban, hogy, ezek a
folyamatok megfeleléen tudjanak fejlédni. Térsasjatékok sordn az egylittmikddest, és a
versenyhelyzet tanuldsit célozzuk meg. frdst, olvasist és szamolast igénylé feladatok
gyakorlasaval, ezen készség fenntartdsat, fejlesztését szolgaljuk. Fejlesztok és ligyességi jatékaink,
eszkizeink lehetdséget biztositanak a killonbozé készségek fejlodésére, A killonbozéd eszkizdket
egyéni vagy csoportos formédban hasznaljuk. Uj Ichetéség intézménytinkben az interaktiv tabla,
mely segitségével killonbéz6 vizualis, tanuldst segité feladatokat tudnak megoldani az

ellatottjaink.

Egyéni fejlesztések
Az egyéni fejlesztés a szintfelmérésck credménye alapjan térténik, az ellatottakkal, valamint
tirvényes képviselGivel valé egyestetés, megbeszélés alapjan. Az cgyéni fejlesztéseket a terapids

munkatdrs végzi bevonva az intézmény 6raadd pszichopedagdgust.

Fizikai erélét fenntartisa, fokozdsa

Kiemelt hangsilyt élvez intézményiink életében a rendszeres mozgds, a mozgas iranti vagy
felkeltése. Lgyrészt szeretnénk elkeriilni a koéros elhizast, biztositva az egeszséges ¢letmodol, az
izomzat er6sitését, masrészt fontosnak tartjuk a deformitdsok korrigalasa érdekében a rendszeres
mozgast. A mozgdsokat az intézményben kialakitott torna szobdban végezziik, de lehetdséget
biztosit erre az intézmény udvara, illetve fejles#16 jatékok eszkozok is.

Lehetéségeinkhez mérten igyeksziink a mozgast a minden napi tevékenység részévé tenni.
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Integracio segitése

A fogyatékkal €lok szamara nagyvon fontos, hogy a tdrsadalom aktiv és elfogadott tagjaiként
elhessék mindennapjaikat. Integraciojuk segitése kiemelt feladat. Ennek eldsegitése érdekében
gyakran szerveziink olyan kozOsségi programokat melyben a fogyatékkal éldket egyfitt
foglalkoztatunk nem fogyatékkal élokkel, tovdbba szdmos alkalmat talaltunk rd az elmalt
id6szakban is hogy akar osztaly kozosségeket latogassunk meg, vagy vendégiil lassuk oOket
intézménytiinkben, programjainkon. Egyik ilyen fontos érzékenyitd programunk a kézosségi kert
program.

Ezenkivill intézményilink szamara kiemelt hangsiulyt ¢€lvez az  érzekenyités, amit
osztalykozosségekben, Gvodai kiozdsségekben bonyolitunk le, megismertetve a gyerekekkel a

fogyatéklkal é16k sajatossagait, minden napjait, sziikségleteit, érzéseit.

Szabadidds tevékenység:

A jiték:

Az értelmi fogyatékosok fejlesztésében alapvetd tevékenységi forma. A magasan szervezell
idegrendszer fejlodésénck a jaték a feltétele a szervez6-6sszerendezd funkcidja miatt.

A jaték soran — vagy ennek hianyaban — megismerhetoek a sériilt személy fejlodésének zavarai,
sajatossagai.

A fejlédés szamos problémdja szerzett és/vagy velesziiletett okbol adoédik, de sok esetben a
kimyezeti tényez6k 1s hozzdjdrulhatnak.

A jatéktevékenység megligyelése kizben képet kapunk a sériilt személy ismereteirél, élményeir6l,
mozgasigényérol, beszédkészsépérdl, szocidlis és értelmi fejlettségérol.

A fejlesztési feladatokat meghatarozza:

» A logyatékos csoport Osszetétele, pszichés sajdtossagai.
# Az cpgyéni fejlettség és érdeklbdés.
# A jaték specialitdsa.

Az értelmi fogyatékosok és a halmozottan sériiltek jatékanak fejlddése sajatos képet mutat. A jaék
alacsony fokon valé megrekedésének oka sok esetben a diszfunkcid stlyossdga, amely gyakran
lehetetlenné teszi a jatékeszkozidkkel valé manipuldciot.

Ezen tilmenden, a tirsdiszfunkeidk (latds, hallds, mozgds, beszéd) is befolydsoljak a

jatektevékenységet.

Jatekfajtak:
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» Gyakorlé jaték: mozgésos, manipuldcios.
» Epité, konstrukeios.

¥ Szercpjaték.

» Szabilyjaték: mozgasos, értelemfejleszté.
¥ Barkacsolds.

¥ Babozas.

¥ Dramatizalas,

A tarsadalmi integricit segité tevékenység:

A tevékenység sordn alkalom nyilik arra, hogy tdrsadalmunk ép tagjaival és mas fogyatékos
csoportok tagjaival is taldlkozzanak. [gy vilik természetessé, hogy mindenki mds, cgyéni kiilsé &s
belsé tulajdonségokkal rendelkezik, igy méssdgaval ceyiitt elfogadhato, tisztelheté és szerethetd.

A tevékenység sordn megismerik a kulturdlt viselkedés alapvets szabalyait.

Szinterei:

¥ Mozi, szinhdz, miivel6dési haz.
¥ Kiallitds, mazeum.

» Vendéglitas, étterem, presszo.
» Sportrendezvényck szinterei.

# Ielyi, véarosi, megyei és orszagos rendezvényck, események,

Az intézmény hagyomsdnyos iinnepei, rendezvényei

A fogyatékos személyeket érinté tarsadalmi szemlélet kedvezd irany(t megvaltozisdhoz
elengedhetetlen, hogy egyre tobb alkalmat taldljanak tarsadalmunk ¢p tagjaival vald személyes
talilkozasokra. Ahhoz, hogy ezeket a taldlkozasokat az épek és a fogyatékosok egyardnt pozitiv
élményként ¢ljék meg, kiemelt fontossagt, hogy a rendezvények hangulata, szinvonala kedvezé
benyomast tegyen a résztvevbkre.

Nemzeti iinnepekr6l megemlékeziink, ecgyhdzi tinnepek koézil  husvétot, kardcsonyt

megiinnepeljik, késziillink az anyak napjara. A népszokasokat is felelevenitjiik, érizzik (farsang,
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mikulas, lucdzis). Minden honapban egyszer megiinnepeljik az aktudlis névnapokat,
sziiletésnapokat. Tavaszk®szontd rendezvényiink a Tavaszi zsongds c. taldlkozd, melyre
meghivjuk a megye hasonléd intézményeinek ellitotjail. A napkézi sziletésnapjan julius clején
kerti party-s csaladi napot szerveziink.

Az, FNO-ban fogadunk kozosségi szolgdlatot teljesitd hatalokat, a kizdsségi szolgdlat az egyik
legjobb mddja a fogyatékosok integracidjanak closcgitésére, illetve az Gn. normal Hatalok

érzékenyitésére.

A biztositott szolgaltatasok, tevékenységek, a jogszabalyban megfogalmazott szolgdltatdsi
elemekhez kapcesoléddan

¥ Tanacsadas

Fletvezetési tandcsadds

Pszicholdgial tandcsadds

Jogi tanacsadas

Szocidlis tandcsadds, szocidlis tigyekben vald segités

Egészségligyl tanacsadas, orvosi €s szakorvosi konzultacio

Oftthoni fejlesziésre irdnyuld landcsadds

Sziilok részére nyujtott tanacsadas

¥ Készsépfejlesztés

Fizikai, szellemi, lelki aktivitds megdrzését, javitasit célzd mozgasos foglalkozasokon vald
részvétel

Szocialis készseépek fejlesztése

Tematikus foglalkozason valé részvétel (fejlesztd, szinten tartd, megel6z6 célzati)
Tomegkommunikacids eszkdzik hasznalata

Kapecsolédd tevékenységek: dmismeret, dnfejlesztés segitése, munkakeresés segitése, zends

foglalkozasok, mozgasos csoport foglalkozasok, egészséglejlesztés, siités [Ozés, kreativ
foglalkozdsok, kommunikaciés cszkoézok haszndlata, szamitogép internel haszndlata,
stresszkezelés, konfliktuskezelés, problémamegoldd készsépek fejlesztése, asszertiv viselkedés
fejlesztése, indulati technikék tanitdsa,

> Ilaztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas

Személyi higiénia biztositdsanak segitése, feltételeinek megteremtése
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Az cllatdst igénybe vevd csaladi koriilményei fiiggvényében hetente vagy akdr naponta is
igénybe veheté a tisztdlkodds lehetésége az intézményen beliil. Ezenkiviil, igény és szitkséglet
szerint a ruhdk mosésat és fel véllalja az intézmény.

Kapcsolodo tevékenységek: fiirdés, hajmosas, borotvalkozas lehetdségének biztositasa,

szitkség szerint segitése, mosds, szarilds, vasalas,

A higiénés szitkségletek kielégitésében segitségiinkre van tébb alkalommal dnkéntes segitd,
aki a hajvagast biztositja az intézmény cllitottjai részére.

F6zési, hdztartasi ismeretek nytjldsa

Intézményben kialakitdsra keriilt egy felszerelt konyhaval rendelkezéd lakotér, melyben
lehetOség szerint kisebb fozési, siitési ismeretek nytjtdsat is biztositja az intézmény az
elldtottak részére. Részt vesznek az ételek elkészitésében, az alapanyagok feldolgozdsdban ¢és a
kész ételek elfogyasztasaban is.

Kozisségi kert

A kozosségi kertben végzett tevékenységek soran olyan idény jellegli zoldségek gyiimolcsik
termelés folyik, melyet feldolgozasra is keriilnek. A kertrendezés keretében az ellatottak
ismereteket szereznek a névényekrél az iiltetésrél, a gondozasukrol és az, elfogyasztasukrol is.
> Elkeztetég

Meleg cbéd biztositasa helyben fogyasztassal

A délelétti és delutani étkezéseket mindenki 6nalldan biztositja

lgény ¢s a felajinlds tiikrében, adomanyokbdl nassolni valét, italokat, kiegeszittd étkezés
tudunk biztositani

* Dsectkezelés

Probléma feltirds, meghatirozas

Célmeghatarozas

Beavatkozasi pontok meghatarozdsa

Hivatalos {igyek intézésének segitése

Egyéni cset kezelés, tamogaté funkeidk biztositasa

Egeszségligyi alapelldtashoz, szakellatashoz toérténd hozzdjutas megszervezése, segitése
Szocidlis szakellatdsokhoz t6rténé hozzajutas megszervezése

Csoport tevékenységek szervezése, segitése

Kapesolddo tevékenységek: tajékoztatds, megéllapodis megkotése, gondozasi terv készitése

(amennyiben tgy itéljiik meg hogy a szakmai munkavégzés soran hatékonyabb cllatist tudunk

biztositani az ellitdst igénybe vevé részére,) interjt, kliens allapotdnak felmérése,
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dokumentéldsa, egyéni esetkezelés, motivicids esetkezelés, kriziskezelés, egyéb a klienssel
kapecsolatos tevékenység, telefonos vagy emailes konzultacié, pszichoedukacio,

Csoport foglalkozisok szervezése: szabadidds csoport, kreativ csoport, miivészeti csoport,
relaxdcio s csoport, hittan csoport

» Feliigyelet

Személyes kontroll

Biztonsag

I'olyamatos figyelemmel kisérés

# Gondozas

Mentalis gondozas, tAmogatas

Csaladi és tarsas kapcesolatok tAmogatasa

Egészségi allapot figyelme kisérése,

Orvos éltal eldirtak nyomonkidvetése, ellenérzese

Teveékenysépek: scgité beszélgetés, mobilitds segitése, egyiittm(kédés a kliens érdekében a
tarsszakmak szakembereivel, kulturdlis és szabadidds programok szervezése, kapesolat tartds
az cpészségligyi svzakemberekkel, hozzatartozokkal, az orvos altal eloirt terapia végrchajtasa

> Kozdsségi fejlesztés

Koz0s filmnézés,

Szabadidos programok,

Csaladi napok,

Egészség napok, sportrendezvények,

Intézményi nyilt napok illetve iinnep napok szervezése,

Adomanyok kozvetitése

Kapcsolodo tevékenységek: Zsongds elneverzésil rendezvény szervezése, bevonva a megyében
tevékenykedd fogyatékkal élokkel foglalkozé intézményeket és ellitotfjaikat. Kétheti
rendszerességgel illesztiink be kézos filmnézé programokat, melyet minden esetben
feldolgozo beszélgetést kovet. Lehetdségeinkhez mérten igycksziink éves szinten tdhb
kiranduldson is részt venni, illetve a varosban megszervezésre keriild eseményck
meglatogatasat is szervezi az intézmény. Az (nnepnapokhoz kapesoldédéan nyilt napokat
szerveriink, melyeken a hozzatartozok megismerhetik azokat a tevékenységeket, fejlesztéseket
melyeken napi szinten részt vesznek az ellatottak. Szamos szervezettel vagyunk kapesolatban,
akik adomany kozvetitéssel foglalkoznak. Az adoményok heti rendszerességgel keriilnek
kiosztasra ellatottaknak.

#» (ybgypedagogial és pedagogiai scgitségnyiijtas
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e orakmaiprogram

Korrepetdlas,

Tanulas segit6 foglalkozasok szervezése,

Szocializicios hidnyok potlasa,

Egyéni fejleszto foglalkozasok,

Csoportos fejlesztés

Kapcsolodd tevékenységek: a napirendbe beillesziésre keriilnek a kis csoportos vagy cgyéni
foglalkozasok, fejlesztések, melyeket a terdpids munkatdrs végez  szakemberek

iranymutatasanak felhasznalasdval.

A kliensek elvégzett konkrét szakmai munkat, tevékenységet az 1/ 2000. (I. 7.) SzCsM

rendelet, Latogatdsi és esemény napldjdban rogzitjiik.
7) Létrejovo kapacitisok

A fogyatékos személyek nappali elldtisénak cngedélyezett férOhely szama: 35 f6
A nappali cllatds természetébdl adéddéan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok,
hozzétartozék is részt vehetnek. Tovabbd a hozzatartozdk részt vesznek a havi szinten

rendezett hozzétartozoi csoportfoglalkozasokon is.
8) Az cllitis igénybevételénck modja

A logyatékos személyek nappali cllatdsinak igénybevétele dnkéntes, az igénylé, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy frasbeli kérelmére térténik. Intézménylinkben irisbeli kérelmet
haszndlunk. Korldtozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseléinek
belegyezésével terjeszthetd eld. Nappali ellatdsban az a személy lathato el a kdzintézmény ellatasi

teriiletén tartdzkodik, bejelentett lakcimmel vagy tartdzkodési hellyel rendelkezik.

A kérelem benyujtasa, a szolgdltatds igénylése a szervezeli egység vezetdjénél, vagy a terapids
munkatarsndl torténik. Az cllatds igénybevételének megkezdese elétt az igénybe vevének és
hozzétartozojanak lehetdsége nyilik az intézmény és az intézményben folyé szakmai munka
megismerésére.

A nappali ellatas étkezés nélkiil is igénybe vehetd.

A fogyatékos személyek nappali ellitasanak igénybevétele irdnti kérelem hez mellékelni kell a

fogyatékossdg fennallisat igazolo:
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# a tanulasi képességet vizsgdld szakértdi és rchabilitdcids bizottsag, illetve az orszagos
szakértoi és rehabiliticios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
a fopyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy
a fopyatékossagi cllatas megallapitasat, illetve folyositisat igazold hatirozatot vagy mas
okiratot vagy
# arz ellatis megdllapitasdnak alapjaul szolgald, a fogyatékossdg fennalldsat igazolo
szakvéleményt
A kérelmezot, illetve torvényes képviseldjét a szervezeti epység vezetdje, a terdpias munkatars, a
kérelem benyvjtasakor tajékoztatja a nappali ellatds igénybevételének feltételeirdl.
A szolgaltatdsa vonatkozo igényt, érkezésének alapjan nyilvintartasba veszi a terapids munkatars.
A nyilvantartds a jogszabdlyban meghatdrozott adatokat tartalmazza. A szolgaltatas igénybevételét
az intézmény vezetd dontése alapozza meg. Az intézményvezetd dontésrol értesiti az ellatast
igényld t, illetve térvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités minden esetben frdsban térténik. Az ellatist igényld vagy torvényes
képviseldje a dontést vilatja, az arrdl sz016 értesités kézbe vételétdl szamitott nyolc napon beliil az

intézményben tartdjahoz fordulhat.

Az intézménybe vald felvétel kor az intézmény, tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamadra:
» az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
¥ azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjogunk gyakorldsardl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmeny hazirendjérél,

a fizetendd téritési dijrol, teljesités leltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél,

¥ ¥ ¥ ¥V ¥

a jogosull jogait és érdekeil képviseld tarsadalmi szervezetekrol

Az elltds igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy és az
ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje az Szt. 94/B §-a szerinti megéllapodast két. Az
intézményi jogviszonyt a megéllapodas megkotése keletkezteti. A megallapodas megkdtését
kévetben az cllatasra jogosult adatai a KENYSZI rendszerben is régzitésre keriilnek.

Intézményeében a fogyatékos személyek nappali ellatdsa probaidé kikoiéséval torténik, a probaidd

id6tartama 1 hénap.
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Soron kiviil ellitds szabdlyai:
A soron kivtili ellatds igénye sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. I1a soron kivilli ellatasi igény
merdiil fel, az intézmény vezetSje dont a soronkiviiliség fennalldsardl. Valamennyi soron kivili

1gény nem teljesithetd, az intézmény vezetd dint a joposultak ellatisinak sorrendjérél.

Az ellatds igénybevételéhez kapesolodé nyilatkoezatok:
A szervezeli egység vezetje- terdpids munkatars- nyilatkoztatja az cllatisban részesiild személyt,
vagy torvényes képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:
* adatokat szolgéltat és hozzdjarul a kételezd nyilvantartas vezetéséhez,
» amennyiben a szocidlis cllatdsokra vald jogosultsigi feltételekben, vagy személyes
adataiban, jévedelmi helyzetében vaitozas tortént, azt haladéktalanul kézli az intézmény

vezetbjével

9) Téritési dij:
Fenntartéi dontés alapjan a nappali cllatasokndl csak az intézménybe igénybe vett étkezését kell
teritési dijat (személy téritési dijat) fizetni. A személy téritési dij megdllapitdsa az igényld
jévedelme alapjan torténik. Kiskort igénylé esetén a szamilds alapja, a csaladban az egy fére jutd
rendszeres havi jévedelem Gsszege. A személy téritési dijat az intézményvezetd konkrét Gsszeghen
allapitja meg és crrél az ellatast igényl6t a megallapodds megkotésekor frasban tdjékoztatja.
Az clltott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott téritési dij
Gsszegét vitatja, a birosdgtol kérheti a (éritési dij megallapitasit. A birésag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitolt téritési dijat kell fizetni.
Nem kell elvégezni az ellatdsért fizetendé személy téritési dij megdllapitdsahoz szikséges
Jovedelemvizsgalatot, ha az elldtdst ipényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizeté mas
szemely, frasban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személy téritési dij
megfizetését.
A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az elldtottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A
téritési dij befizetésének modjardl a szakmai egység vezetd tajékoziatja az igénylét, az ellatds
megkezdése elbt,
A téritési dijra vonatkozo egych rendelkezéseket a nappali ellatds hazirendje, valamint az ellatasra

megk6tott megéllapodas tartalmazza.

10) Mas intézmény ckkel torténd egyiittmkodés modja:
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Intézményiink hatékony feladat ellitdsa érdekében, minden szolgdltatasa kapesan egyiittmikadik
mas, csalddokal, egyénekel, csoportokat, kozosségel segitd, tamogatd, szervezelekkel. Jelen
feladatellatasok esetében is fent kivanjuk tartani a mér kialakitott és jol mikodd szakmai
kapcsolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultdlunk a szakemberekkel ellatottak
érdekeében.

Napi folyamatos kapcsolatot tartunk az intézmény egyéb szakmai szolgaltatisban dolgozo
szakmail munkatdrsaival. Intézményen beliili szakmai egységek kéziil legnagyobb egyiittmikédés
a Fejlesztd foglalkoziatds és a KozOsségi elltds tekintetében (6riénik, mivel gyakran vannak
kozos cllatottak. A csaladsegités szempontjabol szintén gyakoribb a kézos iigyintézés,

informacioval torténd kisegités,

Nagy segitséget jelentenek a teriiletlink mkadé szocidlis és egészségligyi szolgallatok, akik jelzik
szamunkra, ha ellatatlan fogyatékos személy kerill a latokoriikbe.

Ligyhazi szervezetek kozill legnagyobb egylittmiikddd partneriink a Maltai Szeretetszolgélat
Tamogatd Szolgalata, A Tamogatd Szolgélat végzi az ellatottak beszallitasat a nappali ellatasba.
Az adomdanyozdsi munka tekintetében a teriileten mikodé civil, egyhdzi, maginszemélyekkel is
szoros kapcsolatot dpolunk.

Fontos kapcsolatot dpolunk az altalanos és kozépiskolakkal, a koézosségi kert, érzékenyités
lekintetében végrzetl kizos munkavégzés érdekében.

Az érdekképviseleti munka szempontjabél az ESSE és az EFQESZ gy6ri szervezeteivel tartunk
fenn egytttmikodést, mely keretében kulturalis programok, szabadidds programok latogatdsara
nyilik lehetdség.

Fontosnak tartjuk az elldtottak hiziorvosaival vald rendszeres kapesolattartds a megfeleld ellatas
kapesan.

Megfelelé kapcsolatot apolunk a tarsult telepiilésck oOnkormanyzataival, rendszeresen
tajekoztatjuk oOket az altalunk végzett munkardl. Ennek formaja: személyes megkeresés illetve
rendezvényekre vald meghivas, kozos szakmai programom taldlkozOkon vald részvétel, éves

beszamolo.

11) A szolgiltatasokrol szo6lo tajékoztatas helyi modja:
Erdeklédés esetén szemelyesen, szoban, de kérésre irasban is részletes tdjékoztatdst adunk az

iniézmény szolgaltatdsairdl tevékenységérol, az intézményben folyd munkardl. Személyes
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megkeresés esctén Ichetdség van az intézmény meglekintésére is. Az intézmény rendszercs

tajékoztatdst nyujt a szolgdltatisairdl, az aktualis rendezvényeirél, programjairél.
A nyilvinossdg és a minél szélesebb korii tdjékoztatds Erdekében szakmai anyagokat,
tajckoztatokat jelenitlink meg a kivetkez6é formaban:
¥ szérdlapok intézményi kiadvényok,
intézményi web feliilet,
intézményi kizisségi oldal,
helyi sajtdban vald megjelenés,
elektronikus sajté, hely televizio, radio kézremiiksdésével,
érdekképviseleti szervek tdjékoztatasaval,
cgészségligyl és szocidlis intézmények tdjékoztatasaval,
telepiilések polgdrmesteri hivatalainak hirdetétablan valé kozzététellel,

kiilénboézd szakteriiletek tandcsaddsain nyujtott tajékoztatassal,

Y ¥ ¥V ¥ ¥ ¥V ¥ ¥V Vv

nyilt napok rendezésével
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Az 1.-es Telephelyen folytatott tevékenységek szakmai programjai

[. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

IT. Csalad- és Gyermekjoléti Szolpalat

I. A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpontja

Telephely: 9330 Kapuvar, Zéldfasor u. 15.

1) A szolgaltatas célja:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: CSGYK) nem csak egyike a szocidlis
szolgaltatasoknak, hanem térvény altal szabalyozott kotelezd alapfeladatain keresztiil ide tartozik
a jarasi csaldd- és gyermekjoléti feladatok koordindlasa is. CSGYK-nak az a jarasszékhely
teleptilésen miikédd gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely O6nalld intézmeénykeént, illetve
szervezeti €s szakmal szempontbdl 6nallé intézményegységként miikadik.

Alapelveink a kovetkez6k: az emberi méltosag tisztelete, az énkéntesség, az cgyiittmiikédésen
alapuld személyes szolgaltatds, a szolgdltatdsokhoz valéd egyenléd hozziférés, az egyén
szilikségleteire szabott segitségnylijtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges
erdlorrdsok kozoit hatékony, egymast segitd, épitd jellegli cpyiittmiikédés.

Munkéanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikal kodexe: nemre, korra, tarsadalmi ¢és etnikai
hovatartozasra, valldsi és vildgnézeti meggy6zOdésre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hdtranyos megkillinbdztetés
kizarasdval végezzitk a munkankat. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok

felelés kezelését biztositjuk.

2) Az cllitandé célcsoport megnevezése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esctében a Kapuvari Jards teriiletén él6k.

A Kapuvan jards Gydr-Moson-Sopron megyében helyezkedik el, 2013-ban alakult meg Gjonnan.
A 20 teleplilést magdba foglald jaras teriilete 392,03 km2, népessége 24.473 £6. Tagjai Kapuvar,
Agyapgosszergény, Babdt, Beled, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gydrd, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihdlyi,
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Osli, Rabakecél, Répceszemere, Szarfold, Vadosfa, Vasdrosfalu, Veszkény, Vitnyéd. Soproni
Jards teriiletérél az intézmény tarsult telepiilése Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat tekintetében:
Csapod, Fertéendréd, Petdhdza. Kapuvari jards demografiai jellemz6i alapjan elmondhaté, hogy

lakossaga csokkend tendenciat mutat és jellemzéen elregeds.

Telepiilések rivid bemutatisa

Kapuvir: A tarsulds és a szolgdlald intézmény székhely telepiilése. Az Gsszes elldtott tobb mint
felét a teleptilés adja. Egy allami és egy egyhazi fenntartisa dltaldnos iskola, két tipust
kézépiskola miikédik a telepiilésen, szdmos Svodai telephely és bélesédei cllatas. [Lakossagat
tekintve szintén elmondhatd, hogy a felnétt és gyermek lakossag kozel felét teszi ki az ellatdsi
teriiltet lakosségszdma. Leggyakrabban eléfordulé probléma tipusok az anyagi jellegti, életvitellel
kapcsolatos problémaék, az clhanyagolds, a konfliktus kezelési nehézségek és a foglalkoztatassal

kapcsolatos problémik. Veszélyeztetett gyermekek szama 51 {5,

Répceszemere

Répeeszemere Gyér-Moson-Sopron vérmegye délnyugati részén, kézvetlenil Vas varmegye
hataran helyezkedik el, Kapuvari Jarashoz tartozik.

A telepiilés lakossdg szdma: 267 f6 (2024. 01). A telepiilés lakossdgdnak szdma ma fogyd
tendenciat mutat. A telepiilésen egyre tobb egyediil €16 id6s lakik.

Répceszemere Kozség Onkorményzata Beled- Dénesfa- Visarosfalu- Edve- Répceszemere-
Rébakecd] Korjegyziséghez tartozik.

A hazi orvosi ellatas, védondi szolgdlat is biztositolt a telepiilésen.

A telepiilésen az 6vodai cllétis és iskola nem tizemel, kémyezé telepiilésekre jarnak a gyermekek.
A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltato Kdézpont biztositja a telepiilésen a Csalad- a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

Répeeszemerén biztositott a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolpalat, hiazi segitségnyujtas, szocidlis
¢tkeztetés, kbzdsségi pszichidtria ellatas.

Reépceszemerén mikodik 15 férohelyes, dpolast, gondozast nyjtd szocialis otthon. Elsésorban a

telepiilésrél, de Gyor-M-S. megyébol és Vas megyébél is fogadjék az idds embereket.

71



Szakmai program

Dénesfa

Magyarorszag ¢szaknyugati részén, a Kisalfoldon, azon belil Réabakéz tijegység délnyugati
sarkaban helyezkedik el, a Répce-siksdgon, Vas varmegye hatdara kézelében, Kapuvari Jarashoz
tartozik.

A telepiilés lakossag szama: 397 £6 (2024. 01).

Dénesfa Kozség Onkorményzata Beled- Dénesfa- Vasdroslfalu- FEdve- Répceszemere- Rabakecs!
Korjegyzoséghez tartozik.

A hazi orvosi cllatas, védondi szolgdalat is biztositott a telepiilésen.

A teleptilésen az ovodai cllatas biztositolt, de iskola nem lizemel, kérnyez6 telepiilésckre jarnak a
gyermekek.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont biztositja a telepiilésen a Csaldd- a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

Dénesfan biztositott a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocidlis
étkeztetés, kozosségi pszichiatria cllatas.

Dénesfén Pszichidiriai Rehabilitdcios Osztaly is talalhatd. A betegek részére foglalkozdsterapidt

biztosit az osztaly a 18 hektiros természetvédelmi teriileten.

Edve

Ldve Gyo6r-Moson-Sopron viarmegye délnyugati részén, Vas varmegye hatirdhoz kozel
helyezkedik el, Kapuvari Jarashoz tartozik.

A lelepiilés lakossag szama: 102 f6 (2024. 01). A telepiilés lakossdginak szdma ma fogyo
tendenciat mutat. A telepiilésen egyre tobb cgyediil é16 idés lakik.

Edve Kézség Onkorminyzata Beled- Dénesfa- Vasdrosfalu- Ldve- Répceszemere- Rabakecil
Kérjegyziséghez tartozik.

A hazi orvosi ellatas, védénéi szolgalat, falugondnoki szolgdlat, hazi segitségnyijtds, kozosségi
pszichidtriai elldtds, szocidlis étkeztetés, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont elldtdsai is biztositottak a telepiilésen.

A teleplilésen az 6vodai cllatds és iskola nem {izemel, kérmyez0 telepiilésekre jarnak a gyermekek.
A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis $zolgaltato Kzpont biztositja a telepiilésen a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontot.
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Visarosfalu

Vasarosfalu Gyér-Moson-Sopron varmegye délnyugati részén, Vas varmegye hatdrdhoz kozel
helyezkedik el, Kapuvari Jardshoz tartozik.

A telepiilés lakossag szama: 144 {6 (2024. 01). A telepiilés lakossaganak szdma ma fopyd
tendenciat mutat. A telepiilésen egyre tobb cgyediil €16 idés lakik.

Vasarosfalu Kozség Onkormanyzata Beled- Dénesfa- Visdrosfalu- Ldve- Répeeszemere-
Rabakecol Korjegyz6séghez tartozik.

A hazi orvosi cllatas, védéndi szolgélat, falugondnoki szolgalat, hizi segitségnyjtas, kozosségi
pszichiatriai cllatas, szocidlis étkeztetés, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasai is biztositottak a telepiilésen.

A telepiilésen az dvodai cllatds és iskola nem tizemel, kimyezd telepiilésckre jarnak a gyermekek.
A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltatd Kézpont biztositja a teleptilésen a Csaldd- és

Gyermekjoléti Kazpontot,

Rabakecil

Rabakecdl Gyér-Moson-Sopron varmegye délnyugati részén, kozvetlenil Vas varmegye hatdrdn
helyezkedik el, Kapuviri Jarashoz tartozik.

A telepilles lakossag szdma: 659 6 (2024. 01). A telepiilés lakossigdnak szdma ma fogyd
tendencidt mutat. A telepiilésen egyre t6bb egyediil é16 idds lakik.

Rabakecdl Kozség Onkorményzata Beled- Dénesfa- Vasarosfalu- Edve- Répceszemere-
Ribakecdl Korjegyziséghez tartozik.

A hazi orvosi ellatas, védéndi szolgdlat, hazi segitségnyuijtds, kozosségi pszichidtriai elldtas,
szocidlis étkeztetés, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csaldd- és Gyermekjléti Kozpont
ellatasai is biztosilottak a telepiilésen.

A telepiilésen az dvodai elldtast a Rabakecoli Vadgesztenye Ovoda biztositja. Iskola nem tizemel,
kornyez6 teleptilésekre jamak a gyermekek.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgéltatd Kozpont biztositja a telepiilésen a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontot.

Beled
Beled véros Gyér-Moson-Sopron varmegyében, a Kapuvari jarasban, a jarasszékhelytsl 15 km-re,
délre talalhato, kozigazgatdsilag hozzatartozik Vica kizség. A telepiilés elsé irdsos emlitése egy

1230-as keltezésii oklevélhez kotadik.
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A telepiilés lakossag szama: 2526 £6 (2024. 01). Beled 2009. julius 1-én vérosi rangot kapott.
Beled Kozség Onkormanyzata Beled- Dénesfa- Vasarosfalu- Edve- Répceszemere- Rabakecdl
Kirjegyziséghez tartozik.

A felnétt és gyermek hidziorvosi ellatds, védéndi szolgalat biztositott a varosban.

Az Lgyesitett Szocidhis Kozpont biztositja a telepiilésen a hazi segitségnyujtast, kdzdsségi
pszichiatriai ellatast, szocidlis étkeztetést és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot.

A telepiilésen az dvodai cllatast a Beledi Ovoda és Bolestde biztosija.

Tskola is miikédik a telepiilésen. Beled Altaldnos kézvetleniil a Soproni Tankerileti Kdzponthoz
tartozik. A kéznevelési intézményben az 1-8. évfolyamos tanulok altalanos iskolai nevelése és
oktatdsa folyik. Beiskoldzdsi korzetikhoz tartozik Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyord, Rébakecdl,
Répceszemere és Vasdrostalu, feladatunk ezen telepiilések tankételes kord tanuldinak elldtdsa.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltato Kézpont biztositja a telepiilésen a Csaldd- és

Gyermekjoléti Kozpontot.

Cirak

Cirdk kzség Magyarorszag észak-nyugati részén, Kapuvartol 16 km-re helyezkedik el.
Kapuvdr Jards teriiletén, A Rdbakéz nyugati peremén, Vas megye hatara mellett elhelyezkedd
teleptilés a Kapuvar — Celldomalk atvonalon kézaton kozelithetd meg, vagy a 86-os
foutvonalon Belednél letérve, illetve a tdle néhany szdz méterre 1€vo Dénesfa és Gyoro
kozségek iranyabdl is.

A teleptilés lakossag szdama: 519 (6. A telepiilés lakossdgédnak szdma ma fogyd tendenciat
mutat. A telepiilésen egyre tobb egyediil é16 idés lakik.

Cirdk K8zség Onkormanyzata ,,Vitnyéd, Agyagosszergény, Himod” Kérjegyzdséghez
tartozik.

A felnétt és gyermekorvosi ellitds biztositott, védonoi szolgalat miikodik a telepiilésen.

A telepiilésen az 6vodai cllatast a Cirak Meserét Ovoda biztositja. A telepiilésen jelenleg
iskola nem tizemel.

A telepiilésen falugondnoki szolgalat mitktdik, mely biztositja az itt lako gyermekeknek az
iskolaba valé jutdst, illetve a nagyobb varosokban Sopron, Gy6r, Kapuvdr az egészségiigyi
szakelldtashoz valo juttatast. A falugondnok az iddseknek a nagyobb heti bevisarlisban,
gyogyszer kivaltasban, illetve az ebéd szallitasban segit.

A Nyitoit KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont biztositja a telepiilésen a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatot illetve a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpontot.

Beled Lgyesitett Szocidlis Kézpont biztosiga a lelepiilésen: hdzi segitségnydjlds, szocidlis
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élkeztetes, kozosségi pszichiatriai ellatds.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsa 2016. janudr 1 6ta latja el a feladatokat a
telepiilésen. A felmeriilé problémak hivatalos tigyintézésben valé segitségnytijtas,
cgészségkarosoddsi problémaék, anyagi problémék, gyermeknevelési problémék és
foglalkoztatdssal kapcsolatos nchézségek. A Cirdkon é16 csaladok érémmel fogadjak a

természetbeni juttatisokat.

Gydréd

Magyarorszag északnyugati részén, Kapuvartol délre helyezkedik el. Gyoré a Répee-vidék
telepiilése, a Kapuvar-Celldémaélk irdnyédba halado kézlekedési Gitidl nyugatra fekszik.
Kapuvar Jaras teriiletén. A legkénnyebben kdziton Kapuvar felél, valamint a szomszédos
kizsegek, Himod, Cirdk, Csapod ¢s Mihalyi irdnydbdl kézelithetd meg.

Az aktiv lakossag a mez6gazdasdgban véllal munkal, vagy bejar a kornyezd telepiilések, féleg
Beled, Répcelak, Kapuvar munkahelyeire. Az utébbi években az ingazék szdma egyre
gyarapodik, munkdsjaratok kozlekednek Lévd, Sopronkdvesd, Gyér telepiilésekre.

A telepiilés lakossdg szama: 364 £,

Az Gnkormanyzati és dllamigazgatasi feladatokat Mihdlyi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja
cl, melyhez Gyérd, Mihalyi, Kisfalud, Vadosfa tartozik.

Az orvosi ellatdst jelenleg helyettesitéssel oldjék meg a telepiilésen, Védonéi Szolgalatot
biztositott.

A lelepiilésen falugondnoki szolgélat miikédik, mely biztositja az itt laké gyermekeknek az
6vodaba jarasat, illetve az id6sek és betegek szdmara a szakrendelésre val6 juttatast. A
falugondnok segédkezik az idéscknek a nagyobb bevasarlasban, gydgyszer kivaltasban,
illetve az ebéd szallitisban.

A telepiilésen jelenleg Gvoda, iskola nem tizemel. Az 6vodaskori gyermekek a Dénesfai
Rézsadomb Ovodaba, mig az iskolds gyermekek a Beledi Altalinos Iskoldba jarnak.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont biztositja a telepiilésen a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot illetve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontot.

Beled Egyesitett Szocidlis Kdzpont biztositja a telepiilésen: hazi segitségnytijtas, szocidlis
étkeztetés, jelzérendszeres hizi segitségnyjtas, kizisségi pszichidtriai ellatas.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsa 2016. janudr 1 Gta litja el a feladatokat a
telepiilésen. A felmertild problémak hivatalos tigyintézéshen vald segitségnyjtds,
gyermeknevelési problémék, epészségkarosoddsi problémak, anyagi problémak és

foglalkoztatassal kapesolatos nehézségek. Gydroban €16 csalddok drommel fogadjik a
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természetbeni juttatasokat.

Himod

Himod kézség Magyarorszag észak-nyugati részén, Kapuvartol 10 km-re helyezkedik el.
Kapuvar Jirds teriiletén.

Kézpontjan annak fdutcdjaként az a 8613-as Gt halad végig, amely Kapuvéar déli hatdrszélén,
a Celldomélkre vezetd 861 1-cs 0t és az M85-6s autdéat csomodpontjatol indul Cirdk irdnyaba,
ez tehat a legfontosabb kéziti megkdzelitési utvonala. Llérheté ugyanezen az uton déli
irdnybdl is, valamint a 861 1-es Gt kisfaludi szakasza fel6l is. Vasttvonal nem érinti.

A teleplilés lakossag szdma: 609 f6 A telepiilés lakossiganak szdma ma fogyd tendencidt
mutat. A telepiilésen egyre 16bb egyediil €16 1dos lakik.

Himod Kézsép Onkormanyzata ,,Vitnyéd, Agyagosszergény, Himod” Kérjcgyzdséghez
tartozik.

A felndtt orvosi elldtds jelenleg helyettesitési ellatdssal oldjdk meg a telepiilésen, Védéndi
Szolgalat biztositott.

A telepiilésen az 6vodai ellatast a kapuvari székhelyt Kiraly =16 Ovoda és Béleséde, Himod
Tagdvodaja biztositja. A telepiilésen jelenleg iskola nem {izemel.

A teleptilésen falugondnoki szolgalat mikadik, mely biztosija az itt lako gyermekeknek az
iskolaba valé jutast, illetve a nagyobb vérosokban Sopron, Gyér, Kapuvdr az cgészsépligyi
szakelldtashoz valo juttatast. A falugondnok az idoseknek a nagyobb heti bevasarlasban,
gyogyszer kivaltasban, illetve az ebéd széllitasban segit.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont biztositja a telepiilésen a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot,

Kozisségi Pszichiatriai Ellatast, 11az segitségnyjtast Szocialis étkeztetést.

Baboét

A telepiilés lakossapa 1066 6.

A faluban évoda ¢€s altalanos iskola also tagozata mikodik tagintézménykent,

Felndti- és gyermekorvosi rendelés heti két alkalommal van, A védéndi tandcesadds is
megoldott helyben.

A Nyitott KAPU-VAR Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat altal alapelldtdsban gondozott
csaladok koérében az elsddleges problémak kozétt gyermeknevelési problémak, igazolatlan
iskolai hidnyzds, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség és rossz anyagi helyzet

szerepel.
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A tanacsadott tigyfelek elsdsorban tigyiniézésben kérnek segitséget, illetve adoményokkal

segiti 6ket a Szolgdlat (pékaru, élelmiszer €s ruha adomany).

Osli

A telepiilés lakossaga 870 [6.

A faluban 6voda ¢s altalanos iskola alsé tagozata mikédik tagintézményként.

Héziorvos talalhaté a faluban, gyermekorvosi rendelés biztositott. A védéndi tandcsadas is
megoldott helyben.

Az clsddleges problémdk koézott gyermeknevelési problémak, illetve csalddi konfliktus
szerepel. A tandcsadott igyfelek els6sorban iigyintézésben kérnek segitséget, illetve

adoményokkal segiti Gket a Szolgélat (pékaru, élelmiszer és ruha adomaény).

Hovej

Magyarorszag északnyugati részén, Kapuvartol mintegy 8 kilométerre délre helyezkedik el,
a Repcetdl és a Rabatol nyugatra, kisebb patakokkal szabdalt sik teriileten.

A szomszedos telepiilések: északkelet fel6l Kapuvir, dél felsl Himod, délnyugat

feldl Csapod, északnyugat felél pedig Vitnyéd.

A telepiilés lakossdg szdma: 336 6. A telepiilés lakossdganak szdma ma fogyé tendencidt
mutat. A telepiilésen egyre 16bb egyediil é16 idés lakik.

Hévej Kizség Onkorményzata ,,Osli, Veszkény” Korjegyzéséghez tartozik.

A felnétt orvosi ellatas jelenleg helyettesitési ellatdssal oldjak meg a telepiilésen, Védénsi
Szolgalat biztositotl.

A telepiilésen az dvodai ellitédst és iskola nem iizemel.

A telepiilésen falugondnoki szolgalat milkédik, mely biztositja az itt laké gyermekeknek az
iskolaba valo jutast, illetve a nagyobb vérosokban Sopron, Gydr, Kapuvér az egészségiigyi
szakellatashoz valo juttatast. A falugondnok az id6seknek a nagyobb heti bevasarlasban,
gyogyszer kivaltasban, illetve az ebéd szallitasban segit. A kozdsségi élet fontos szerepet (61t
be a telepiilésen ¢loknél.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont biztositja a teleplilésen a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot,

Kozbssépi Pszichidtriai Ellatast, ITdz segitséenyjtast Szocidlis étkeztetést.
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Fertéendréd

A telepiilés lakossaga: 609 0.

Ovoda és bolestde mikadik

Haziorvost, és védondi tandesadas is megoldott helyben.

A Nyitott KAPU-VAR Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat dltal gondozott csalddok korében,
az elsddleges problémak kozott gyermeknevelési problémik, gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség és rossz anyagi helyzel szerepel.

Tanicsadott ligyfelek elsésorban tigyintézésben kérnck segitséget, illetve adomanyokkal segiti

6ket a Szolgdlat.

Szarfold

A lelepiilés lakossaga 1042 f6.

A faluban dvoda €s altalanos iskola also tagozata milkddik tagintézményként.

Haziorvos és gyermekorvosi ellatas biztositott helyben.

A védondi tandcsadas is megoldott.

A Nyitott KAPU-VAR Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal alapellatasban gondozott
csaladok kirében, az elsodleges problémak kozétt gyermeknevelési problémak, anyagi

problémak szerepelnck.

Veszkény

A telepiilés lakossaga: 995 (6.

Ovoda és Altaldnos Iskola miikadik.

Héaziorvosi, gyermekorvosi és védondi tanacsadas is megoldott helyben.

Az clsddleges problémdk kdzitt gyermeknevelési problémak, gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nchézség és rossz anyagi helyzet szerepel.

A tandcsadott igyfelek elsésorban tigyintézésben kérek segitséget, illetve adomdanyokkal

segiti Oket a Szolgalat.

Agyagosszergény

Agyagosszergényben a lakossdgszama 938 volt a népszdmldlds alapjan. A telepiilésen
Babos Jozsef Térségi Altalanos Iskola telephelyeként miikodik az altalanos iskola alsé
tagozata. Vitnyédi Berekerdé Ovoda Telephelyeként 2 modern csoportszobéban miikodik a
nevelo-oktatd munka. A hdziorvos és gyermekorvos helyben rendel.

Az elsddleges problémak kozott gyermeknevelési problémik, 1gazolatlan 1skolal hidnyzds,
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gyermekintézménybe vald beilleszkedési nchézség és rossz anyagi helyzet szerepel.

Vitnyéd

Vitnyéden a lakossdgszama 1502 a népszamlalas alapjén. A telepiilésen a Pet6fi Sandor
tagiskola als6 tagozattal mitkodik. Vitnyédi Berekerdd Ovoda két csoporttal mikadik.

A haziorvos €s gyermekorvos helyben rendel.

Az clsédleges problémak kozétt gyermeknevelési problémak, igazolatlan iskolai hidnyzds,

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nchézség és rossz anyagi helyzet szerepel.

Petihaza

A telepiilés lakossdga: 1063 6.

A faluban évoda és altalanos iskola alsé tagozata mikédik tagintézményként.

Hazi orvosi rendelés megoldott heti két alkalommal. A védénoi tandcsadés is megoldott
helyben.

A Nyitott KAPU-VAR Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat altal alapellatisban gondozott
csaladok korében, az elsédleges problémak kozétt gyermeknevelési problémak, iskolai

beilleszkedési problémak, illetve csaladi konfliktus szerepel.

Csapod

A telepiilés lakossdga: 580 (6.

A faluban évoda mikddik.

Felndtt- és gyermekorvosi rendelés heti két alkalommal van, melyet felnéit hiziorvos lat el,
jelenleg helyettesités formajaban. A védéndi tandcsadas is megoldott helyben.

Az elsbdleges problémak kozitt gyermeknevelési problémak gyermekintézménybe valé

beilleszkedési nehézség, rossz anyagi helyzet, munkanélkiiliség, és italozé életmod szerepel.

Kisfalud

Magyarorszig északnyugati részén, Gyér-Moson-Sopron varmegyében, ezen beliil is

a Rabakoz tdjegység délnyugati részén helyezkedik el, Kapuvartol mintegy 10 kilométerre
délkeletre. A Kis-Réba folyé kettészeli a telepilést, majd elagazva annak egy részét szi gelbe
zarja.

A telepiilésen 687 16 é1. A falu kéziton kimnyen megkdzelithetd, vasutallomdas legkozelebb 7
km-re Beleden, valamint Kapuvéron van. A kozség teljesen cgybeépiilt a szomszédos

Mihalyival.

79



Szakmai program
e T

Az 6nkormdnyzati és allamigazgatasi feladatokat Mihalyi Kozis Onkorményzati Iivatal latja
el, melyhez Gyord, Mihdlyi, Kisfalud, Vadosfa tartozik.

A telepiilésen az Ovoda és a Kényvtar mikodik.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szociélis Szolgaltaté Kézpont biztositja a telepiilésen a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, illetve a Csaldd -és Gyermekjoléti Kozpontot. A
teleplilésen hazi segitségnyijtas, szocidlis étkezés és pszichidtriai ellatas is mikaodik.

A felmertild problémak kozott a hivatalos ligyintéz€sben vald segitségnyujtas, az
egeészségkarosodast problemak, az anyagi problémak, a gyermeknevelési problémak és
toglalkoztatdssal kapesolatos nehézségek emlitheték. A Kisfaludon él6 csaladok drémmel

fogadjak a természetbeni juttatdsokat.

Mihalyi
Mihalyi kézség GyOr-Moson-Sopron varmegyében, a Kapuvéri Jarasban talalhato,
Kapuvartél kb. 15 km-re. A Kis-Réba folyo szeli ketté a telepiilést. A kozség tobb irdnybdl is
megkozelithetd koziton. Vasatillomas legkézelebb 7 km-re Beleden, valamint Kapuvaron
van csak. A kbzség teljesen egybeépiilt a szomszédos Kisfaluddal.

A telepiilésen 1043 5 él. A telepiilésen tobb csoportos 6voda, 8. évfolyamos 4ltalanos iskola,
tancmiivészeti iskola, haziorvosi és [ogorvosi szolgdlat, posta és gydgyszertar is mukddik.
Mihalyi kozség életét a gazdag és civil élet tesz teljessé.

Az nkormanyzali és dllamigazgatési feladatokat Mihélyi Kézés Onkormanyzati Hivatal latja
el, melyhez Gyord, Mihdlyi, Kisfalud, Vadosfa tartozik.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont biztositja a telepiilésen a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot, illetve a Csalad -és Gyermekjdoléti Kézpont dltal ellatott
feladatokat. Tovdbba a telepiilésen hazi segitségnyijtas, szocidlis étkezés és pszichidtriai
ellatas is miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal kapesolatban 4116 tigy feleknél a felmeriilé problémak
kdzdtt a hivatalos ligyintézésben valé segitségnyijtas, az egészségkdrosodasi problémak, az
anyagi problémak, a gyermeknevelési problémak és foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek

emlitheték. A Mihalyiban €16 csaladok 6rémmel fogadjdk a természetbeni juttatdsokat.

Vadosfa
Magyarorszig északnyugati részén, Gyoér-Moson-Sopron varmegyében helyezkedik el,
Kapuvartol délre. A telepiilés minden irdnybdl j6l megkézelithetd kézaton.

A lakosséag 81 £8. A kozség kél templommal, egy evangélikus és egy romai katolikus
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templommal biiszkélkedik. Ovoda, iskola, orvosi rendeld nincs a telepillésen.

Az tnkormanyzati ¢s dllamigazgatési feladatokat Mihdlyi Kozds Onkorményzati ITivatal latja
el, melyhez Gyoro, Mihalyi, Kisfalud, Vadosfa tartozik.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgdltatdé Kézpont biztositja a telepiilésen a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, illetve a Csaldd -és Gyermekjoléti Kozpont dltal ellatott
feladatokat. Tovibbad a telepiilésen hdzi segitsépnynijtas, szocidlis étkezés és pszichidtriai

ellatas is mikadik,

3) Személyi feltételek:
# Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: 3,5 {6 esetmenedzser és/vagy tanicsadd. szocioldgus,
altalanos szocidlis munkés, pszicholdgus, szocialpedagdgus végzettséopel
¥ Megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott: jogasz, pszicholégus, szupervizor, medidtor,

pdrkapcsolati tandcsado, stb.
4) A Csaldd és gyermekjo6léti kizpont feladatai

Esetmencdzselési feladatok: A hatosagi intézkedésekhez kapesolodd, a gyermekek
védelmére, a veszélyeztetellség megsziintetésére iranyuld tevékenységek 6sszessége, ami
sordn az esetmenedzser szocidlis segitd tevékenységet végez és koordinal (Gyvt. 40/A.§ (2)).
E tevékenység soran:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénck megfelelten a gyermek védelembe
vetelere, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyGjidsdra, a gyermek
tankdtelezettsége teljesiiésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol 16rténé
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére, clrendelésére, fenntartisara és
megsziintelésére,

- egyittmiikédik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megeléz6 partfogé feliigyelével
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésig elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat,

- acsalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat

koordinal és végez — az otthont nyjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgdltatast végz0 intézménnyel egyiittmikédve — a csaldd gyermeknevelési
kériilményeinck megteremtéséhez, javitasdhoz, a szil6 és a gyermek kzotti kapesolat
helyreallitasdhoz,

- utdgondozast végez - az otthont ny1jté cllatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vépzd intézménnyel egytittmiikddve — a gyermek csaladjaba torténd
vigszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhaldsig megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyljtasdhoz kapesolddd pénzfelhaszndldsi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

- acsalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan okan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatdrozé szocidlis diagnozist (Szt. 64 §
(8)). A szocidlis diagndzis az egyének és csaladok sziikségleteinek pontos felmérése,
szolgaltatasi terv clkészitése.

A Csalad és gyermekjoléti kézpont a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a
gyermek veszélyezletettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinck megfeleld Gnélld egyéni és csoportos specidlis szolgdltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai és lakotelepi socialist munkat

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljardst,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvedelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot,

- dvodai és 1skolai szocialis segitod tevékenységet (2017, jalius 01 naptdl palyazati
keretben, 2018. szeptember 01. naptdl specialis szolgaltatasként),

- pszicholdaiai tandcsadast,

- Jogi tyékoztatas nyujtast,

csaladkonzultdciol, csaladterdpidt, csaladi dontéshozo konferenciat, medidciot,
illetve egyéb, a problémamegoldast segitd szolgaltatast.

5) A feladatellatas tartalma és maodja

Az ellatottak dokumentaciojanak alapja a Gyermekeink védelmében clnevezésli informatikai
rendszer (GYVR).

A csalddgondozas, a csalddsegild és szolgaltatis igénybevevd egyiittes munkafolyamata melynek

tartalma ¢s menete irasban, csclekvési tervben és egylittmikddési megallapodasban kertil
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rogzitésre, feltéve ha szakmai tevékenység az elsé interji kapesdn tett intézkedéseket nem zarhaté
le. Az egyiittmiikdési megéllapodas keretein beliil szerzddéskotés torténik a szolgéllatdst igénybe
vevik nagykort személy, gyermekjoléti probléma esetén a gyermek térvényes képviselje és a
szakmai vezetd kozott.

Az egylittmlik6dés tartalmazza:

- az 1génybevevo ¢s torvényes képviselé nevét, elérhetdségét,

- csctkezelést végzo csalddsegitd nevét, elérhetéségét

- az igénybevevd nyilatkozatat az egyiittmiikodési szandékrol.

Az egyitimiikédési megéllapodast a csalddsegit és a vezetd csaladsegitd jovahagyasdval {rasban
kotik meg a szolgallatist igénybe vevovel.

Gyermekveszélyeztelellség esetén az cgyitim(ikddési megallapodés adatait a GYVR-ben rigziteni
kell ¢és a megallapoddst a GYVR be fel kell télteni a 15/1998 NM rendelet alapjan. A
gyermekjoléti alapellatas - kivéve a gyerekesély néveld szolgdltatdsa és gyermekek napkozbeni
elldtdsa — sordn, a gyermekveszélyestetetiség esetén a gyermek élethelyzetének feltdrasara,
sorsanak  tervezésére, végigkisérésre, a gydmhatdsigok, a leriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgaltatok és személyes gondoskoddst nywjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokré] sz6lo 235/1997 ( XIL.17.) korményrendelet alapjan
miikddtetett gyermekeik védelmében elnevezésti informatikai rendszer tovabbiakban GYVR
szolgdl. A munkatirsak a gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos {igyekben minden
adminisztraciot a GYVR online feliiletén végeznek. A gyemmekek és sziileik adatain kivil, a
kornyezettanulményokat, a beérkezett jelzéseket, az erre adott valaszokat és az egész gondozasi
folyamatot itt sziikséges nyomon kévetni.

A KENYSZI hasznalatardl a 415 / 2015, (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gycrmekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszigos jelentési rendszerrél tartalmazé a
jogszabaly rendelkezik. A feliileten valé régzités az alabbi esetekben sziikséges:

- csalddsegités

- Ovodai €s iskolai szocidlis segités tevékenységei

- szocidlis diagnozis

- kdzpont specialis szolgaltatdsai

Az tgyfelek a tdjékoztatasi nyilatkozat dtjan kapnak felvilagositast az altaluk szolgaltatott adatok

rogzitésérol

A Csalad és gyermekjoléti kézpont segité munkajat elsésorban az esctmenedzser végzi. Az
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esetmenedzser Kapuvari jards illetékességi teriiletén latja el a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo, hatosagi intézkedést megeldzd és kiveld segitd tevékenységet, biztositja a
szolgaltatasi tartalmakat. Az igénybe vevd, illetve az esetkezelésbe bevont szakemberek,
szolgdlatok és az ellatast nyGjtok tevékenységét az egész esetkezelés folyaman végigkiséri, ennek
sordn egylittmiikddéstiket koordinalja. Gondozasi-nevelési tervet készit, az abban meghatirozott
feladatok alapjan a gondozasi folyamatot koordinélja, végrehajtja,

dokumentalja, kompetenciakérét meghaladd esetekben javaslatot tesz mas szakemberek
bevonasara, a sziikséges vagy egyéb hatdsdgi intézkedések megtételére. Részt vesz az igénybe
vevot érinté dontésekben, gytijti az igénybe vevével kapesolatos dokumentumokat, és sziikség
szerint tajekortatast ad roluk a jogosultaknak. Az esethez kapesolodé Gsszes tevékenységért
felels.

A feladatellatds soran a Csaldd és gyermekjoléti kozpont minden munkatdrsa a kiadott
Protokollokban meghatdrozottak szerint igyekszik

eljamni.

1. Javaslatiétel hatdsdgi intézkedésre

A Csalad ¢és gyermekjoléti kbzpont javaslatot lesz a gyamhivatal részére a gyermek

a) védelembe vételére,

b) megel 626 partfogdsara,

c) ideiglenes hatalyl elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

¢) csaldadba fogadasara,

f) harmadik személynél tirténd elhelyezésének kezdeményezésére,

2) csaladbafogadd gyam kirendelésére,

h) tankdételezettsége teljesitésénck clémozditasara,

1) leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

J) csaladi pétlék természetbeni formdban torténd nydjtasara.

A gyambhatdsag a Csaldd és gyermekjoléu kizponttal dll kapesolatban, tehdt a hatosagi

eljarasok tekintetében mindig a Csalad és gyermekjoléti kézpontol - az esetmenedzsereket -,
keresi meg, akik az eljardsba bevonjak a Csalad ¢és gyermekjoléti szolgdlatot - a

csalddsegitGket -. A hatdsdgi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok meginditasara
vonatkozoéan pedig a javaslatot a Csalad és gyermekjdléti kizpont — az esetmenedzser — teszi
meg.

Az esetmenedzser tesz javaslatot a fent felsorolt hatosagi intézkedésckre a gydmhatosag felé.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
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helyzetét, killénésen

# avesz€lyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatésat,

¥

a szilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozo adatokat,
Javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az tigy szempontjabél

fontos mas elldtdsokat,

YV ¥ ¥ ¥V

a gyermeknek és a sziilének (térvényes képviselénck) a javaslattétel elkészitéséig
tantsitott cgyiittmiikddési készségét, illetve annak hianyat,

# azt, ha a gyermeket gondozd sziil egyiitt él a sziiléi feligyeleti jogitdl megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziildi feliigyelet alatt,

» megel6zo partfogds alatt all6 gyermek esetén a megeléz6 partfogds clrendelését,
mellozését, fenntartdsil vagy megsziintetését alatdmaszté koriilményeket.
A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagoléstél vald védelemhez vald jogdt, a
sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartasaho, dpoldsahoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
A gyermeket fenyegeld kozvetlen ¢s silyos veszély esetén clég a vesz€ly tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adal feltirasanak mell6zésével, telefonon, majd azt kévetden
elektronikus formdban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzé adatokat utdbb a
hatosag felhivasaidl Riggoen kell beszerezni.
Ha a javaslattételre a Csalad €s gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjdn keriil sor, a
Csalad és gyermekjoléti kézpont javaslatdban megjelsli a kezdeményezd Csaldd és gyermekjoléti
szolgalat ¢s a gyermeket gondoz6 csalddsegitd adatait. Védelembe vétel esetén
a Javaslatot mérlegelés n€lkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
beliil a gydmhivatal felé.
Amennyiben a Csalad és gyermekjéléti szolgalat a szocidlis segité munka sordn ugy talalja,
hogy a scgitd tevékenység a bevont specidlis szolgaltatisokkal egyiitt sem eredményes, a
gyermek(ck) veszélyeztetettsége nem csékkent, vagy helyzetiik stilyosbodott, valamint a
csaladtagok egyiittm{ik6dési készségét, a kiz0s munka hatékonysigit sajat eszkozeivel
nivelni nem tudja, ezt jelzi a jardsi kozpontnak. Kezdeményezi esetkonferencia sszehivasat,
ahol a szakemberek megtargyaljék a hatosagi intézkedés sziikségességét. Az esetkonferencia
megszervezese sordn a csaladsegild és az esetmenedzser folyamatosan egyfittmkadik
egymassal. Amennyiben az csetkonferencia a védelembe vételi, vagy egyéb hatosgi
kezdeményezés megtétele mellett dont, a csalddsegitd elkésziti a GYSZ-3 adatlapot, amit

tovabbit a kozpont felé. Az esetmenedzser a meglévé dokumentumokbdl, valamint sajat
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tapasztalataibdl Gsszegzést készit, azt a csaladsegité javaslataval és az esetkonferencian
készitett feljegyzéssel egyiitt tovabbitja a gyamhatdsag felé.

A hatdsagi intézkedés meghozataldig az esetmenedzser sziikség szerint bekapesolodik a segitd
folyamatba, de az esetfelelds a hatdsagr intézkedés jogerdre emelkedéséig a Csaldd és
gyermekjo6léti szolgalat munkatdrsa. Az eset torténéseirdl a Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat
illetékes szakembercivel folyamatosan tajékoztatjdk cgymast, a dokumentumokat cgymassal
ismertetik. Az ,.esetfelelds” poziciot az esetmencdzser a hatdsagi intézkedés jogerdre

emelkedésekor veszi Al

2. Csalddi potlék természetben valo nyujtasaval kapesolaios feladatok

A Csalad és gyermekjoléti kézpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyjtasinak iddtartama alatt egytittmikdédik a Csalad és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gydmmal, Az egyiittm{ikbdés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
clhanyagolasbél szarmazd veszélyeztetetiség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrol ¢s a természetbeni formaban nytjtott csaladi potlék felhaszndlasinak
tapasztalatairdl.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban térténd nyujtasardl szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
szilkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban
orténd nyjtaséanak felitlvizsgalatat.

A Csaldd és gyermekjoléti kézpont a csalddi potlék természetbeni formaban t6rténd nydjtasa
feliilvizsgalata soran a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasa eredmenyérdl €s a csaladi potlék termeészetbeni
formaban torténd tovabbi nyjtasinak sziikségességéril. Ha a csaldd helyzetében, illetve a
gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozdsok indokoljk, 4j pénzfelhasznalasi tervet

készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, valamint részt vesz a gyamhivatali targyalason.

3. Egyvéni gondozdsi-nevelési terv készitése és végrehajldsa
A védelembe vétel jogerdre emelkedését kovetden az esetmenedzser elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet a hatdrozatban foglaltak szerint. Adott esethen pénzfelhasznalasi
lervel készit a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara.
A gyermekre vonatkozd egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalmazza:

# aveszélyeztetd kortilmények megjeldlését,

¥* avédelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esctében a
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visszahelyezeséhez sziikséges viltozasokat, valamint ennek elérése érdckében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hatdriddk megallapitasaval,

¥ aszilkségesnek tartott hatdsdgi, illetve birdsdgi eljarasok kezdeményezésének
megjeldlését,

» azegyéni gondozéasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont Csalad és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését,
feladataik ¢s a felelGsségitk meghatarozdsaval egyiitt,

¥ aszakmailag szlikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

» megelozo partfogas alatt 4116 gyermek esetén,

» av esetmenedzser, a megel6zd partfogo (eliigyeld, a szilé és a gyermek kozotti
cgylttmlikadés részletes szabdlyait, megjclélve a megel626 partlogo feliigyeldvel valo
egytittmiikodés modjat, gyakorisagat,

# az esetmenedzser és a megeldz6 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait,
Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a csaladdal, a gyermekkel, az esetkezelésbe bevont
szakemberckkel (pl. csalddsegitd, pedagdgus, védond, eseti gondnok, megeldzd partfogd, stb.)
egyeztetni kell. Az egyéni gondozdsi-nevelési tervben feladatot kapé csalad, illetve vallald
szakemberek alairdsukkal rogzitik vallalasukat. Minden, az esetkezelésbe bevont szakember a
sajat vallalt feladata ellatdsaért, annak teljesiiléséért tartozik feleldsséggel, mig az
esetmenedzser az egész folyamatért, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében biztositott
esetmenedzselési munkaért tartozik feleldsséggel. Az alairt példanybal minden érintett
masolatot kap. Az alairt egyéni-gondozési nevelési tervel az esetmenedzser megkiildi a jardsi
gyamhivatalnak. A csalddi/egyéni gondozasi-nevelési tervben bevont szakemberek vallalt
feladatait ugy kell régziteni, hogy az els6sorban a gyermek védelméért vallalt kdzds szakmai
elkdtelezettségen alapuljon. A védelembe vétel eredményessége érdekében fontos szempont a
bevont szakemberek konkrét feladatainak/véllaldsainak meghatirozasakor a hatékonysag, a
megvalosithatésdg, a gyakorlati szempontok figyelembe vétele, illetve a vallalt feladatok

meghatarozasaban mindenképpen sziikség van a bevont szakemberek kozotti konszenzusra.

4. Gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt dallo gyermek
védelme

Az esctmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak megvaldsuldsa érdekében
szocidlis segitd munkat koordindl, szervez és végez (Gyvt. 40/A. § (2) b, pontja).

Folyamatosan figyelemmel kiséri a csalddi/egyéni gondozési-nevelési tervben foglalt célok és
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feladatok teljesiilését. Rendszeres személyes kapcsolatot tart a csaladdal (ami elsésorban
csaladlatogatast jelent), valamint a segitd folyamatba bevont szakemberekkel — elsésorban a
Csalad és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitGjével, hiszen 6 van jelen folyamatosan az adott
telepiilésen, hozza érkeznek a gycrmekkel és a csaldddal kapesolatos jelzések. Amennyiben a
gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni juttatdsat rendelte el, gy az esetmenedzser és a
kirendelt eseti gondnok kdlcsdndsen tdjékoztatjak cgymast a gyermek elhanyagolasbol
szarmazo veszélyeztetettségének alakulasarél, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésckrol, a csalddi potlék felhaszndldsdnak tapasztalatairdl. Partfogas, megel6z6
partfogas alatt allé gyermek esctében rendszeresen konzultdl a partfogo feliigyelével, a
megel620 partfogoval a gyermek helyzetérél, a gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok
teljesiilésérol.

Rendszeresen tdjékozadik a veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszer tagjainal a gyermek
veszélyeztetettségének mértékérdl, 101tk tdjékoztatdst kér (e-mailben, irasban, telefonon,
személyesen). A csaladsegitével kozosen ellatasok, szolgdltatdsok elérésében segitik a
csaladot, segilik ligyeik intézését. Az egyéni-gondozasi nevelési tervet Ggy kell meghatarozni,
hogy abban a gyermekkel kapcsolatos konkrét teend6k — pl. pszicholdgiai vagy pszichiatriai,
egészsegligyi (gyogy)kezelés, iskolai hidnyzds — elsésorban az esetmenedzser, mig a sziilok,
csalad segitése — ligyintézes, munkahely keresés, kdzdsségi és csoportos programok, adoméany
kozvetitése — elstsorban a csaladsegitd feladata.

Amennyiben szlikséges esetmegbeszélést, esetkonzultaciot, esetkonferencidt szervez.
Egyiittmakddik a csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben feladatot vallalo szakemberekkel,
igy pl. csaladsegitdvel, egyéb szakemberekkel, adott esctben a partfogdval, a megeldz6
partfogoval, az eseti gondnokkal.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékell, és sziikség
esetén mddositja vagy kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvaldsitisa a sziilo,
illetve a gyermek megfeleld egyiittmilkddése miatt nem lehetséges, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak. Ezzel egyidében felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a
veédelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének
alkalmazasdara kertilhet sor. Javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds
mas eszkozének alkalmazdsara, Amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési
tervben megjclolt intézmények, szolgdltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk mulasztdsa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

A helyzetértékelésben ki kell térni a csaladdal/gyermekkel és mas szakemberekkel torténd
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egylittmiikddések bemutatdsara, megfogalmazott konkrét feladatok teljestilésének, vagy nem
teljestilésénck az ismertetésére, illetve annak okéra. Ismertetni kell, hogy mennyiben
valosultak meg a csalddi/egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglalt célok és feladatok,
mennyiben harultak el a veszélyeztetd koriilmények, milyen valtozdsok térténtek a
csaldd/gyermek életében, kériilményeiben. Esetleg milyen tijabb veszélyeztetd tényezdk,
nehézségek meriiltek fel, milyen j célok, megoldasok és feladatok segithetnék ezek
megsziinését/megszintctését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Csaldd és gyermekjoléti kéizpont szolgaltatasait a gydmhivatal, illetve a birdsag
hatdrozata alapjan kell biztositani.

A blincselekmény elkdvetésével gyanusitott, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd
hat6sagi intézkedés alatt allo gyermek esetében az esetmenedzser egyiittmiikodik a mepelézé
partfogo feliigyelével. Az cgyiittm(ikddés keretében az esetmenedzser és a megeldz6 partfogd
leliigyeld szitkség szerint kézosen végesnek csaladlatogatdst és kizosen hallgatjak meg a
gyermeket. A Csaldd és gyermekjoléti kézpont sziikség szerint helyszint biztosit a megeléz6
partfogd feliigyel6nek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazdsahoz és a
megel8z6 pértlfogdssal dsszefliggh egyéb feladatai elvégréséhez.

Eszerinti feladatkorében az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a
gyamhivatalt a védelembe vétel korében végrett tevékenysépérol, az eset elérehaladasardl, a
gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz
a védelembe vétel fenntartaséra vagy megsziintetésére, valamint megelézé partfogés alatt 4116
gyermek esetén czzel egyidejlileg a megeléz6 partfogas fenntartasira vagy megsziintetésére, a
gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 intézkedések

megtételére.
3. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak eldsegitése

Az ideiglenes hatdlyu clhelyezésnek akkor van létjogosultséga, ha a gyermek feliigyelet
nelkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és crkdlesi fejlodését csaladi kdmyezete vagy
Onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali clhelyezése szikséges (Gyvt. 72.§ (1)
bekezdés). Az ideiglenes hatalyu clhelyezés esetén az cljaras 4 formaban indulhat el attol
fiiggen, hogy ki tesz javaslatot a hatosagi eljérdsra, illetve hogy ki a beutalé szerv, amit a
gyamhivatalnak 30 napon feliil kell vizsgalnia (Gyvt.72.§ (1) bekezdés). Amennyiben az

esetmenedzser a fent leirt sulyos veszélyeztetettség barmely formdjat kézvetlentil észleli,
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javaslatot tesz ideiglenes hatdlyG elhelyezésre a gyamhatosag felé irasban, vagy extrém siirgos
esetben telefonon vagy sz6ban. A szdbeli javaslatot minden esetben kételezd irashan
megerdsiteni 24 dran beliil.

Ideiglenes hatalyu clhelyczési javaslat esetén a gyamhivatal dont az tigyben. Az eljaras alatt
az esetmenedzser segitséget nyjt a csaladdsegilinek, a gyermeknek és a csaladnak sziikség
szerinl. A Csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere irdsban bekén a véleményeket a
Csalad és gyermekjoléti szolgalattdl és az ¢szleld- és jelzérendszeri tagoktdl, tovibba azoktél
a szakemberektdl, akik a csaladdal kapesolatban éllnak.

Ielkeresi a Csalad ¢s gyermekjoléti szolgdlatot és amennyiben a csaladdal kapcsolatban 4llt,
begyijti az ligyben keletkezett iratanyagot, 6sszeloglald, tdjékoztatd vélemeényét. Kozosen
felkeresik a csalddot az otthondban és feltérképezik a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozd tényekel. Szitkség esetén esetkonferencidt hiv 6ssze az cset minden kérillményének
tisztazasa céljabol. Az esetmenedzser a begy(jtott iratanyag, szakmai tajékoztatok,
vélemények, javaslatok és az esetkonferencidn elhangzott szakmai dllasfoglalds alapjan
elkésziti a vélemenyét/javaslatat a gyermekre vonatkozolag és ezt megkiildi a gydmhivatal
részére. A gyamhivatal a feliilvizsgalat sordn dont a nevelésbe vételr6l, vagy az ideiglenes
hatalyt elhelyezés mas modon vald megsziintetésérol. Az esetmenedzser a déntés
fliggvényében folytatja tovabb munkdjat.

A nevelésbe vétel elrendelése utan az esetmenedzser clkésziti a GYSZ 7 adatlapot, amelyben
megtervezi a nevelésbe vett gyermek és a sziilé/k kozti kapesolattartst, valamint a
sziilovel/sziilokkel valé egylittmiikddést, a gondozdsi tervet, amely tartalmazza a sziil6/k
alkalmassa tételére vonatkozo feladatokat. Az esctmenedzser a segité folyamatba bevonja a
Csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6 szakemberét. Az itt megvalésuld
egylittmikddés soran a esalddsegild elsGsorban a s2iil6 alkalmassa tételében (csaladlatopatas,
munkahely keresés, sziiloi képességek fejlesztése), mig az esetmenedzser els6sorban a sziild
gyermek kapcsolattartds szervezésében, clékészitésében, a kiilonbdz6 szakemberek
cpyiittmiikddésében villal feladatot.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyez€sét, és — amennyiben a csaladjaba torténo
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni clhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennck korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéschez sziikséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel vald

kapcsolattartdsban,
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A nevclésbe vételt kivetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérsl, valamint a gyermck
latogatasanak lehetdségeirl kivéve, ha a gyermek &rokbefogadhatd. A nevelésbe vétel
idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilattal (a tovébbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvedelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziilé, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas
szemely kapcsolattartisinak, a gyermek visszahelyezésének eldscgitése a gyermek érdekében
all.
Az esctmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasira, ha a sziilék vagy a kapcsolattartdsra jogosult méas személy
korlilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokolttd teszi.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgélata soran a csaldd-és gyermekjoléti kézpont
tajékoztatja a gyamhivatalt

# a gyermeknek a sziilével, valamint a més kapesolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,

¥ 4 szllok életkritlményeinek alakuldsaral,

# a csalddba fogadas lehetségérol.
Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozésat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennck keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokdrnyezetébe térténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai
vegzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-felkutatasat.
Az utogondozas sordn az csetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikidik az otthont nyujto

clldtdst, illetve a teriileti gycrmekvédelmi szakszolgaltatst vépzd intézménnyel.

6) Az cllitas igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait kotelezé egyiittmikddés keretében végzi, mely
ellatds teritésmentes. Bejelzések kivizsgaldsa esetében Gnkéntes, amig hatdrozal nem teszi
kolelezdvé az cgyiittmiikddést. A szOban és irdsban tdrténé bejelzések 3 munkanapon beliil
kivizsgaldsra keriilnek, és err6l 15 munkanapon beliil visszajelzést kap a bejelents,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartisi ideje: munkanapokon 7.30-15.30-ig

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont iigyfélfogadds rendje Kapuviron (Zildfasor u. 15.)
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Kedd

Szerda

10.00-12.00

13.00-15.00

Csiitortok

Péntek

10.00-12.00

A Csalid- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, Kkapesolattartdsi iigyelet ligyfélfogadds rendje

Kapuvéiron (Dr. Lumniczer S, u. 12.)

Hétfo

Kedd

‘ Szerda

Csiitdrtik

Péntek

13.00-17.00

Szombat

9.00-14.00

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadas rendje Beledben (Vérésmarty u. 1.)

Hétfo Kedd Szerda Csiitirtik Péntek

havonta 1 |- - - - ]
alkalom

12.00-13.00

Az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcesolattartasra:

Telefonon: Az Intézményben reggel 7.30 6ratol, délutan 15.30 drdig folyik munkavégzés, mely
1d6 alatt a telefonon torténd elérés, tigyintézés, tizenct fogaddasa biztositott. 06-96/595-182
Az Onkorményzat honlapja: www .kapuvar hu

Az intézmény honlapja ¢és e-mail cime: www.tszszk.hu, nyitottkapuvar(@tszszk.hu,

gyermekjolet(@tszszk.hu

Az intézmény altal keészitett tajekoztatok, szordanyagok segitségével, ujsdgban megjelend cikkek,
tajékoztatok uyan rendszeresen tajékoztatast adunk az egyes szolgaltatisokrdl, a szolgdltatas
helyéroél, idejérol, gyakorisdgarol.

Telefonos -készenléti szolgalat

A csaldd- €s gyermekjoléti kdzpont a nyitva tartdson tili idében telefonos lgyeleti szolgdlatot

miikddiet. Telefonszam: 06-30/427-9020

7) A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei:
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A kapuvéri telephelyen rendelkezésre 4llé helyiségek: iigyfélfogadasi iroda, csoportszoba, iroda
helyiség, varo helyiség, személyzeti WC mosdo, tigyfél WC mosdd, mozgaskorlatozott tgyfél
WC mosdo.

Az esetmenedzserek részére biztositva: 3 db laptop, 1 db multifunkcionalis gep (fax, nyomtato,
mésold), 3 db irattdrold szekrény, 3 db iréasztal, 3 db gorgds szék, 1 db kerékpar, 3 db

mobiltelefon, 1 db vezetékes telefon, targyalé székek, 1 db térgyald asztal.

8) Biztositott jogok kire

Az ellitottak és szolgiltatast végz6 személyek jogainak védelmével kapesolatos szabdlyok:

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményekben elldtottak Jjogai

* A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé cllitottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotira tekintettel a szocidlis
intézmeny altal biztositott teljes korii cllatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjiin az cgyéni elldtas, szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatisban részesiilé szdméra az igénybe vett elldtashoz kapcsolodd, az e
torvényben meghatarozott 4ltaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

# A szocidlis szolgdltatdsok bizlositasa sordn az egyenld bénismod kovetelményét meg kell
tartani.

¥ Az cllatdst igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdélkodasardl és azt av
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve szilkség csetén széban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

¥ A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmény az dltala biztositotl szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemme! legyen az cllatdst igénybe vevéket megilletd
alkotminyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasdra, kiilonds fi gyelemmel
az ¢lethez, emberi méltdsaghaz, a testi épséghez, a testi-lelki cgészséghez valo jogra,

IMT. Az cllatdst igénybe vevét megilleli személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénylé adataihoz csak az ama
jogosult személyek Férjenck hozza.

IV. Amennyiben az ellitdst igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél

fogva kizvetlenil nem képes a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd szervek
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megkeresésere, az inlézmeényvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az cllatott
torvényes képviseljét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségny(jtds céljabol.

V. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesileni a panasz
kivizsgalasanak ecredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért cgyct az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az egyes elldtotti csoportok speciidlis jogai

VI.Az egyes szocialis intézmények ellatdasat igénybe vevo személynek, torvényes
képviseldjének joga van az elldtott dllapotdnak feliilvizsgalatdval kapesolatos informéciok
megismerésére. Az intézmény vezetje a feliilvizsgdlatot megelGzoen, valamint a
feliilvizsgalatot kdvetden irasban tijékoztatja az cllatast igénybe vevét - annak allapotat
f[igyelembe véve -, illetve torveényes képviseldjét a felilvizsgalat céljardl, folyamatarol,
valamint annak eredményérol.

VIL A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen

- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

- az informacidkhoz, az elldtotiat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositdsdra,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetéségeinek megteremiésére,

- az oOnrendelkezés clvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dintéseinek
tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére,

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevéielére, elérésére.

Az elldtotfogl keépviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott cllatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorlasaban.

Gyermeki jogok

VIIL A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges

felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez.
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IX.A gyermeknck joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban toriénd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
clharitdsdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamini 6ndlld életvitelének
megteremtéséhez.

X. A hatranyos helyzetli ¢s a halmozottan hatranyos helyzetli gyermcknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilményck lekiizdéséhez és
esélyeinck néveléséhez.

XLA fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segité killénleges ellatashoz.

XII. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejldésére artalmas kérnyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az cgészségére kéros szerck cllen védelemben részesiiljon.

XIII. A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazdssal
- hzikai, szexudlis vagy lelki crészakkal -, az clhanyagoldssal és az informacids
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek
€s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmadnak.

XIV. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaréd szakemberek -
kiiléndsen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes
elvek és médszertan alkalmazdsaval jarjanak el.

XV. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
1smeretel  bovitését segité, a magyar nyelv és kultira értékeit érzdé misorokhoz
hozzaférjen, tovabba hogy védelmet éivezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a
gytildletkeltés, az erészak és a pornografia.

XVIL A gyermek sziileit6l vagy mds hozzatartozditél csak sajdt érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és médon vélaszthatd el. A gyermeket kizarolag anyagi okbdl
fennillé veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjaté] elvalasztani.

XVIL A gyermeknek joga van - 6rokbefogadd csalddban vagy mas, csaladot pétlé cllatas
formajaban - a sziil6i vagy mas hozzétartozoi gondoskoddst helyettesité védelemhez.

XVIII. A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabbd figyclemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturélis
hovatartozasara.

XIX. Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil§ feliigyeleti joga
megsziinése eseten is joga van szirmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér

szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapesolattartashoz.
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XX. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét szildjével kapcsolatot tartson abban
az esctben is, ha a sziilék killonboz6 dllamokban élnek.

XXI. A pyermcknek joga van a szabad véleménynyilvdnitishoz, és ahhoz, hogy
tajekoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabbd ahhoz, hogy a
személyét ¢€s vagyonat drinté minden kérdésben kozvetlentl vagy mds modon
meghallgassdk, ¢és véleményét kordra, cgészségi éllapotara ¢és fejlettségi szintjére
tekintettel [igyelembe vegyék.

XXII. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 0t érintd {igyekben, meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

XXII. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
térvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

XXIV. A nevelésbe vell gyermek joga kiiléndsen, hogy életkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéh szitkségleteihez igazoddan
- dllandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtd teljes korit ellatdsban, gondozdsban, -
nemzeliségi, etnikai €s vallasi hovatartozasat figyelembe vevé - megfelelé nevelésben,
oktatdsban ¢és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,

- gondozasi helyénck megvaltoztatdsit, gyermekével vagy testvéreivel valo egylittes
elhelyezését kezdeményezze,

- felzarkdzlato, tehetségfejlesztd programokon és érdeklédésének megfeleld szabadids
foglalkozasokon vegyen részt,

- vallasi vagy lelkiismercti meggydzddését szabadon megvélassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és valldsoktatdsban vegyen részt,

- véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrol, ellatasrdl, a személyét
érint6 kérdésekben meghallgassak, tdjékoztassak,

- érdeker keépviseletére gyermekonkormanyzat létrehozasat kezdeményezze,

- tamogatast kapjon gondozdjatol, torvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe vald
visszatéréscéhez,

- csaladi kérnyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

- személyes kapcsolatait dpolhassa,

- a személyes tulajdon szokdsos targyaihoz fiiz6do jogait gyvakorolhassa

- utégondozasban részesiiljon.

A gyermek koételessége:
XXV. gondozasa €s nevelése érdekében sziildjével vagy mas térvényes képvisclojével,

gondozdjaval egyiittmiikddjon,
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XXVL  keépességeinck megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kételezettségének,

XXVIL  tartozkodjek az egészségét kdrositd életméd gyakorlasatol és az egeszsépél kirositd
szerck hasznilatatol.

XXVIL A gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtdst, tovabba a javitdintézeti elldtdst
biztositd intézmények hazirendje az ¢ térvényben meghatérozott keretek kozotl, a
gyermek, a fiatal felnétt és a fatalkord életkordhor, egészségi allapotahoz, fejlettségi
szinljéhez igazodva dllapitia meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkord Jogai

gyakorldsdnak és kotelességei teljesitésének szabalyait.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatdsaval, cllatasdval, torvényes képviseletének biztositasaval, igyeinek intézésével

foglalkozik.

A gyermek bdntalmazassal szembeni védelemhez vald jogdnak érvényesitése érdekében a
gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatést biztositd, tovabba
a gyermek torvényes képviscletének ellatésaval, tgyeinek intézésével foglalkozé szervek és
személyek a gyermekek és az ifjiisag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter)

altal jovahagyott egységes elvek és modszertan alkalmazaséaval jarnak el.

A gyermckjogi képviselé cllitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
térvényben meghatérozolt jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismeresében és
ervényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi

képviseld kiemelt ligyelmet fordit a killsnleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek védelmére.

A személyes gondoskodds végzd személyek jogai

A szocialis dgazatban [oglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégréshez kapesolodd megbecsiilést megkapjak, tisztcletben tartsak
emberl méltosagokat és személyiség jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltatd
megfeleld munkavégzés koriilménycket biztositsa szamukra.

L jogok gyakorldsanak alapjai

1992, évi XXII. térvény a munka térvénykonyvérdl,

1992, évi XXXIII. wrvény a kdzalkalmazottak jogallasardl,

1993, évi1 III. torvény a szociélis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrdl

1997. évi XXXI. térvény a gyermek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasro!l valamint
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a szocialis munka ctikai kddexe

A kézpontban €s szolgalatnal dolgozo szakemberek kézfeladatot latnak cl.

9) Panaszjog gyakorlisanak moédja:

T'érténhet szoban és irdsban, az ligy[€] igényeinek megfeleléen. Az intézmény vezetdje 15 napon
beliil kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézmenyvezetd hataridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,

az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje: Bella Gydrgyi
Kapuvar, Zéldfasor u. 15.
tel.: 06-96/595-182
e-mail: gyermekjolet(@tszszk . hu

Nyitott Kapu- Var Térségi Szocidlis Szolgdltato Kézpont intézmény vezetdie:
Odoricsné Buthi Krisztina
Kapuvar, Dr, Lumniczer S. u. 12.
Tel.: 06-96/595-088
E-mail: ipazeato@iszszk hu

Intézmény fenntaridja: Kapuvdar Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas
Kapuvir, Fo tér 1.
96/596-000

Ellatottjogi képvisel6: Bukovics Szilvia
tel: 20/489 9585
email: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu

10) A Csalad és gyermekj6léti szolgdlat, valamint a Csaldd és gyermcekjoléti kozpont kizatti

egyiittmiikédés rendje

Az Intézmény szakmai levékenységet kizarolag az illetékességi teriiletén lathat el. Az
illetékességi tertileten kiviil é10kkel kapesolatos, illetékességi teriilet szempontjabol téves
jelzéseket az intézmény tovabbitja a teriiletileg illetékes Csaldd és gyermekjoléti szolgdlathoz
illetve kézponthoz.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csaldd és gyermekjoléti kdzpont egyarant a szocidlis
munka alapelvei, munkaformai és munkamaodszerei alkalmazasaval végzi tevékenységél, de
az egyes tevékenységekhez jogszabaly altal rendelt feladatok eltériek.

A Csalad és gyermekjoléti kdzpont a Csalad és gyermekjoléti szolgdlattal kdzdsen végzi a
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szocialis segitd tevekenységet azoknal a kdzds ellatdsi teriileten 816, veszélyeztetett kiskora
gyermeket neveld csalddokndl, ahol a csaladban fenndllé probléma a szolgdlat eszkozeivel,
alapellatds keretében végzett csaladgondozassal nem volt megoldhatd. fgy hatésagi
beavatkozas (gyermek védelembe vétele) valt sziikségessé. Az esetmenedzser a Csalad és
gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése utan bekapesolddik a segité folyamatba, de a
vedelembe vételi hatdrozat jogerdssé véldsa utan valik esetfeleléssé. Az esetfelelési
felelosséget mindaddig a csaladsegitd viseli. A kozdsen elkészitett gondozasi-nevelési tervben
hatdrozzdk meg a kdz0s munka résztevékenységeit.

A csaladba fogadassal kapesolatos eseteket, valamint a nevelésbe vett gyermek csalddjanak
gondozasat a Csaldd ¢és gyermekjoléti kdzpont latja el az esetfelelés esetmenedzser ttjan.
Amennyiben a Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat elézdekben mar gondozta a csaladot, ugy
esetatadasra kerlil sor a Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a kézpont kozott. Minden esetet
egyedileg megvizsgdlnak, és ha sziikséges a csalddsegitd tovabbi jelenléte is a scgitd
folyamatban, akkor a két szakmai vezeté hozzdjaruldsaval olyan gondozdsi-nevelési tervet
készitenck, amelyben mindkét segitd szakember szerepet véllal, de az esetfelelési feladatok az,
esetmenedzsert terhelik.

A mindket szakmai egység el6tt ismeretlen csaladrol érkezd jelzés esetén foszabalyként a
Csalad és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdje késziti el az elsé interjit, és dént a szocialis
segitd tevékenység forméjarol. Amennyiben a jelzés olyan utaldst tartalmaz, amely
valoszintisiti a védelembe vétel Ichetéségét (pl. 50 6rat meghaladd igazolatlan hisnyz4s), ugy
a Csalad ¢s gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere késziti ¢l komyezettanulmanyt és a
sziikséges dokumentumokat.

A Csalad ¢és gyermekjéléti kizpont és a Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéje
egyeztet egymassal minden kétséget keltd esetben, és cgyedileg déntenek a szakmailag
legmegtelel6bb ¢s a gyermek/csalad érdekeit leginkdbb figyelembe vevé megoldés mellett.

Egyetértés hidnydban az igazgat6 dont a felmeriilt kérdésben.

Az csetitadas dltalinos szabdlyai

Az csaladgondozas folyamata esetmenedzseri feladat ellatasa sordn indokolt esctben, a
kliens(ck) tudtéval sor keriilhet esetdtaddsra, azaz a csalddot gondozd szakember személyének

(ezzel cgyiitt esetleg a gondoz6 intézményegység vagy intézmény) megvaltozasdra,

. Az esetmencdzser 6sszes esctét érintd ataddasi kételezettség keletkezik, ha az esetmenedzser
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munkaviszonya megsziinik vagy munkakdre megvaltozik. A munkakorébél tavozo
esetmenedzser az altala gondozott kliensek eseteit az intézményegység vezetdje altal kijelolt
munkatarsnak adja at. Az esctataddsra minden esetben a tdvozo és az (ij esetmenedzser,
valamint a kliens(ek) jelenlétében keriil sor, ahol cgyiitt elemzik, értékelik az addigi munkadt
€s meghatdrozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az esctatadasrol minden esetben
jegyzokonyv késziil, amelyel az esetnapld tartalmaz. A tdvozé munkatars az 1j munkatars
részére koteles a gondozas teljes dokumenticidjat és a kliensekre vonatkozd lényeges

informacidkat dtadni.
2. Az csetmenedzser egyes eseteit érintd esetatadas

Végleges esetatadasra kerlilhet sor a kliens vagy az esetmenedzser kérésére, ha a csalad és a
szakember kozdtti segité kapesolat valamilyen okbol ellehetetleniilt. Az () esetmenedzser
személyét a szakmai vezetd jeloli ki. Az esetataddsra minden esetben a tdvozo és az
csetmenedzser, valamint a kliens(ek) jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az
addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat, (eladatokat. Az esetataddsrél minden
esetben jegyzokonyv készil, amelyet az esetnaplé tartalmaz.

Ideiglenes esetatadasra keriilhet sor az esetmenedzser munkahelyétél vald hosszabb
iddtartamu tavolléte (pl. betegsége) esetén. A tavollét idejére a végleges esetatadasnal
rigzilell szabalyok ervényesck azzal a kitétellel, hogy minden szerepld szdméra vilagossa kell
tenni, hogy az esetdtadds ideiglenes jellegl. Az esctet 4tvevo kolléga munkdja sordn szem
clott tartja az ideiglenesen tavol 1év kollégdja szakmai szempontjait is. Az esetmenedzser
tervezett tartds tavolléte (pl. szabadsdg) esetére az esetnaplokat elzart, de a Kizpont
munkatérsai szimara hozzéférhetd helyen kell tarolni. A szabadség alatti helyettesités

rendjérdl a szakmai vezetd dont.

3. Intézmények kozotti csctdtadas

Két eltérd telepillésen miikddé szolgalat vagy kozpontok kozott esctatadds szilkséges abban az
csctben, ha a csalad lakohelyvaltozdsa miatt az illetékesség megviltozik. Az intézménykizi
esetatadasrol jegyzOkonyv késziil, a csaladgondozds addig keletkezett hivatalos

dokumentumainak masolatai tovabbitdsra keriilnek az illetékes szolgdlathoz vagy kdzponthoz.
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11) A Csalid- és Gyermekjéléti Kézpont egyiittmiikidése és kapesolattartisa:
¥ A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgéltaté Kézpont intézményi egységeivel.
Liszlel-jelzé rendszeri tagokkal.
Szocidlis intézményekkel.
Rendérséggel, partfogo feliigyelével, birdsdggaal.
Kézoktatasi intézményckkel, gyermekek napkdzbeni cllatdst biztosité intézményekkel.
FEgeszsegligyi szolgaltatokkal, védénokkel.
Civil szervezetekkel, egyhazakkal.
Gyermek, és cllatott jogi képviseltkkel.
Telepiilési 6nkormanyzattal, jegyzokkel.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v

Orszagos Kriziskezel6 és Informdcios Telefonszolgalattal.

Egyiittmiikidés modja:
- telefon, személyes kapcsolatlelvétel, hivatalos levelezés,
Rendszeressége:

» Havi 1 alkalommal kételezd ecsetmegbeszélés keretében a Beled Egyesitett Szocidlis
Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatdval és a Nyitott KAPU-VAR Térségi
Szocidlis Szolgdltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatival kazésen,

» Jarasi Ilivatal Hatdsdgi és Gyamilgyi Osztilydval a hatdsagi eljaras lefolytatdsahoz
szilkséges tdrgyalasokon vald részvétel, informaciénydjtds az egyiittmikodés, véllalt
feladatok megvaldsulasardl,

» TEGYLSZ elhelyezési értekezleten részvétel, dltaluk meghatéirozott idépontban,

» tajékoztatds, informdcionyjtés az esettel kapcsolatba keriils szakemberekkel, gyakorisaga
esetiiiggd,

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont kapesolattartdsa a klienssel:

» Az esctmenedzser altal t6rténd, személyes felkeresés a csalad otthonaban.

#  Intézményben (6rténd ligyfélfogadds, elére egyeztetett iddpontban, vagy rendkiviili esetben
azonnal.

# Telefonon, elektronikus és postai Gton térténéd kapesolattartds.

A kapcsolattartis egyéb megvalésuldsi formai:
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¥ [Lisetmegbeszélés az észleld-jelzdrendszer tagjaival, valamint esetkonferencia a személy
vagy csalad konkrét problémajanak megbeszélése kapesan.

# Szakmal munkakozosség a szikebb régid csalddsegilést és gyermekjoléti szolgaltatast
végz0 munkatarsaival.

* A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai minden péntcken 8.00 — 9.30 drdig

esctmegbeszélést tartanak.

12) Kliensekkel kapcsolatos adminisztricio:
» A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont dltal nydjtott segitséget a hatdlyos jogszabalyoknak
meglelelden dokumentéljak a kézpont dolgozéi.
¥ GYVR rendszer
¥ Intézményen beliil kidolgozott munkanaplod, heti terv, esetmenedzseri feladatokrol

feljegyzés készitése

13) Az észleld- és jelzdrendszeri tandcsado feladata, munkamdédszerei:
- jelzorendszer jardsi szintli koordindldsa korében a csalad- és  gyermekjoléti

kézpont koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkdjat

- szakmai tamogatast nydjt a szakmakozi megbeszélésck, az éves szakmai tandcskozds
szervezeéschez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz,

- Osszepy(ijti a telepiilések jelzOrendszeri felelései altal készitett helyi jelzdrendszen
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgélat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitsépet
nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- scgitséget nyQjt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kowzitt
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikidésével kapesolatban,

-megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és a kapcsolati erfszak és
emberkereskedelem dldozatainak segitése érdckében folyamatos kapcesolatot tart az Orszigos
Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalattal.

- A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasira vonatkozd jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithato betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybél

kivetkeztelés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.
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- szemelyesen felveszi a kapesolatot a jelzérendszeri tagokkal,

- szorgalmazza a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizaldsat,

- szolgdlatok szamdra szakmai tamogatdst nytjt

14) A Csalad- és Gyermekjéléti Kizpont specidlis szolgdltatdsai:

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi tigyelet, mint szolpaltatds, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezéen

miikddtetendd specidlis szolgéltatasa, a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 22. § alapjén biztositja

a gyermek €s a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mds kapesolatiartdsra jogosult
személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint

a felugyelt kapcsolattartdst clrendeld szervvel tortént elévetes egyeztetést kovetben a
felugyeletet cllatd szakembert, vagy lehet6vé teszi mas feliigyeletet elldtdé szakember
jelenlétét,

az crintetlek kerésére, valamint a pyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kbzvetitéi cljardsat (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak
segitése, kozottiik megdllapodas [étrehozdsa, és annak mindkét fél részérél toriénd
betartasa, és

a konfliktuskezeld szolgaltatdst vagy az ©6nalld szakmai modszertani programmal

rendelkezo kapesolatiigyeleti szolgaltatast.

A szolgiltatas igénybevételének alapja:

o

B

Birosagi vagy gydmhivatali dontés, amelynek sordn a kapcsolattarids helyszincként
megjelélték a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapesolattartdsi tigyeletét.

Ennek hianydban: az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetiti eljards
(mediacio) soran sziiletett medidcios megdllapodédsban foglaltak, vagy

a kapcsolattartsra jogosult(ak) és a kapcsolattartdsra kételezett cgyiittes kérelme.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és az érintettek, a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése elott,

mindket fél jelenlétében megallapodast kétnek. A megallapodds tartalmazza az igénybevétel

alapjat jelentd - fentiekben felsorolt — iratban foglaltakat, kiegészitve a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont kapesolattartasi tigyeleti szolgaltatiséra vonatkozéd szakmai médszertani programjéval;

valamint a kapcsolattartasi iigyelet gyakorlati megvaldsitasdhoz sziikséges tovabbi részletek kézos
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meghatdrozdsival, a Kkapcsolattartdsra jogosult, a kotelezett, ¢és az intézmény koziit.
(Megallapodas, Hazirend).

A szolgéltatas miikddtetésében részt vevd munkatarsak munkajukat mindenkor a Szocialis Munka
Etikai Kodexe clveinek és értékeinek megtartisdval, a kapcsolattartast {igyelet rendjét és mikodési
feltételeit szabalyozo utasitas szerint végzik.

Megvalositasi helye: 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer 8. u. 12.

Készenléti szolgilat

A készenléti szolgdlat feldllitdsat és makodtetését az 1997. évi XXX Tv. 40/A.8§ (2) bekezdés ad)
pontja irja el6. A készenléti szolgdlat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi
idején t0l felmeriilé krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitségny(jtds, (andcsadds vagy
tajékoztatas.

A készenléti szolghlat az intézmény {ligyeleti telefonszaman hivhaté, a készenlétben 1évé
munkatars szakszert scgitséget tudjon adni, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont tdjékoztatast nyQqt a lelkisegély- telefonvonal
clérhetdségérol.

A szolgaltatas munkajogi szempontbdl készenléti iigyeletként mikddik. A készenléti szolgalatra
beoszthaté munkatarsak a Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont munkatirsai és vezetbje,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalatanak munkdjat részletesen av Tgazgatdi

Utasitas szabalyozza.

Uteai és lakotelepi szocidlis munka

A 1997, évi XXXI. Tv. 40/A.§ (2) bekezdés aa) pontjdban megfogalmazott munkateriilet
megnevezése uteai és lakotelepi szocidlis munka.

Az utcal ¢s lakételepi szocidlis munka célja a magatartdsdval a testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyezleld, a szabadidejét az utcan toltd, kallods, csellengs, gyermek specidlis segitése, illetve
a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, cllatas és feliigyelet
nelkill marado gyermek felkutatdsa, lakéhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.

A CSGYK az énntett gyermekek lakdkornyezetében, az altaluk latogatott kézteriileteken,
szorakozohelyeken, egyéh szintereken végez megkereséd munkat.

» Célcsoportja a jaras teriiletén €16 fiatalkortak,
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# Célja az iskolakeriilés, csavargds, alkohol és kébitészer fogyasztds megeldzése,
Visszaszoritisa.
¥ Munkaforméja a Rendérkapitanysdg munkatérsaival kozos, tsszchangolt ellendrzésck.

A szolgalatatds igénybevétele anonim, Megvaldsitasi helyszine Kapuvar jérés cgés leriilete.

Kérhizi szocidlis munka

Lumniczer Sandor Kérhaz, Rendeldintézet mitkddik Kapuvér jards tetiiletén. A kérhazban nincs
szillészet-ndgyogyaszati osztdly, nincs gyermekosztaly, felnéttek cllatasat veégzd  kromikus

belgyogyaszati osztdly miikodik csak. A kérhdzi szocidlis munkéssal tart kapesolatot a kézpont.

Jogi tdjékoztatis nyidjtisa

A szolgaltatast a kozpont és szolgalat miikddési teriiletén é16k vehetik igénybe elsésorban az esett
menedzserek és csaladsegfitdk javaslatdra. A jogi tanicsadas és informacionytjtis csaladjogi,
gyamiigyi esetek koré éplilnek nagyrészt, tandcsadés, okirat szerkesztés formdjdban Utmutatas
formadjdban.

Az ligylelek tdjékoztatdsa érdekében a szolgdltatds ny(jtisdra kiilsds szakértst vesziink igénybe,
megbizasos vagy onkéntes szerzddés alapjan. A tdjékoztatds, tandcsadas havi rendszercsséggel
trienik. Az Adatbiztonsagi és adatkezelési szabalyzat altal kijelolt szakértéd végzi az

adatkezeléssel kapcsolatos kérdéscket, ellenérzéseket, kivizsgdlja a panaszokat.

Pszicholégiai tandcsadas
A pszichologus tandcsadds Tarsulds ellatési teriiletére terjed ki. A kdzponttal és szolgalattal
egylittmkddo csaladok egyénck és gyermekekre vonatkozéan a szolgéltatis elézetes idépont
egyczteteés utan vehetd igénybe a kézpontban,
A pszichologus szakmai feladatai;
pszichologiai tandcsadds és terdpiat végez egyénre szabott pszichologiai foglalkozas
keretében
a gyermek veszélyeztetettsépének megsziintetése érdekében szilkség esetén részt vesz a csald

gyermekjoléti kdzpont dt a szervezet ezt az esetmegbeszéléseken

Az Ugyfelek részére nyujtott tandcsadast az intézménnyel megbizdsos jogviszonyban allo
pszichologus végzi havi 3 alkalommal, eléjegyzés alapjan. Krizishelyzetekben a pszicholdgus

egy¢b idépontokban is rendelkezésre.
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Medisicid

A medidcid szolgaltatast célja a vitds feleket hatékonyan segiteni a kézottiik felmeriilt problémak
megoldasaban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottlik lévé egyiittmikodeés
helyreallitasaban, megtjitdsdaban. Mediacids tilést megelozi az elokeészitd beszélgetés, meg kiildn-
killén négyszemkizti beszélgetés. Az elokészild beszélgetés sordn a felek megismerik a modszert,
hogy el tudjak donteni, hogy ezzel a technikaval szereinék megoldani a problémdjukat. Az
clékészité beszélgetést kivetden egy héten beliil sor keril az iilés idépontjara. A feleknek erre az
idére, gondolkodni kell arrol, milyen igénycket és felajanldsokat hoznak az iilésre. Az elso
beszélgetés végére MEDIATOR és a felek kézott ki kell alakulnia egy bizalmi légkor

Te kiildted

Az elbkészild beszélgetés iddétartama 1.00 az cldkészitd beszélgetés ben a felek irasban eld
szerzédést kotnek a MEDIATOR Roll ebben vallaljak a medidcio szabalynak betartdsat medidtort
pedig a kozvetitést a medidcié kovetkezd esetekben indokolt ha felek tirgyaldsa szeretnék
megoldani nézeteltéréseket ha szeretnék a kapcsolatokat visszadllitani a kordbbi szintre ha gyors
megoldast keresnek és arra torekszenek hogy napokon heteken beliil megoldjak megoldédjon a
probléma ha a felek szeretnélek dénteni a sajat {igylink ben és el akarjak keriilmi a hatosagi
beavatkozast ha elegiik van az eddigi fesziiltségbdl €s meg akarjdk e-mailokat az tovabbiaktél ha
nines erd beliil egyenldtlenség vagyon befolyds miiveltség terén a felek kozétt mediacios tilés
idétartama 3.00 maa MEDIATOR kezében tartja a vitdt és veszekedést helyet két egyenrangu fél
targyalasaval alakitja

Te kiildted

Az (ilés sordn a felek hatdrozzak meg a témékat az irdsbeli megallapodas sok tartalmat

15) Szocialis Diagndzis

A szocidhs diagnézis valdjaban nem szolgaltatds, hanem eszkoz: komplex, mindenre kiterjedd
sziikségletfelmérés, mely a klienssel kdzosen, vele egyetértésben és az 6 hozzajarulasaval késziil
cl.

A szocidlis diagnozis célja:

az igénylé problémajanak megismerése, definialasa, majd ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa ¢s a sziikségleteinek megfeleld szolgaltataisok megallapitasa
a jérésban, illetve a jardsban élé igénybevevék szimdra elérhetd szolgdltatisok és szolgiltatok

feltérképezése
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az igényltnek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa, eljuttatdsa
a kliens at ler6vidiilése: célunk, hogy az tigy(él révidebb titon jusson el a szdmara megoldast vagy
segitségel nyujtd szolgaltatishoz

Az tligyféllel kdzosen és vele egyetértésben késziil el.

Modszertana: irdnyitott mélyinterji (1-3 alkalom, alkalmanként maximum 60 perc).
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vagy maés intézmény teriiletén, szilkség szerint az tigy fél
otthondban. (Ez utébbira mindenképpen sor keril egyszer, a lakhatasi és csaladi kérnyezet

megismerése érdekében.)

Igénybevétel médja

Az igénybevétel kizvetitéssel vagy dnkéntesen torténik:

csaladsegitd kozvetiti az tigyfelet

esetmenedzser kdzvetiti az ligyfelet

Onkentes megkereséssel maga az tigyfél kéri

az Szt. szerinti jelzGrendszeri tag (jegyzo. jarasi hivatal, szocialis vagy egészségiigyi szolgdllato,

intézmény, valamint a partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat) kezdeményezi

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas

Helyzetkép

A mai globalizacios, rohané, problémakkal, konfliktusokkal, megolddsi eszkézok hianyaval kizdé
tarsadalmunkban, az iskolai szocialis segild tevékenység minden oktatasi intézmény
elengedhetetlen része, hiszen a nivekvé szocialis és csaladi problémék lecsapdddsénak clstdleges
szintere az iskola. A gyermekjoléti rendszerben mindenképp pozitiv hatdsa van az iskoldban
vegzelt segitd tevékenységnek, az iskoldban kozvetleniil elérheté szakembernek. A csalad és
gyermekjoléti kdzpontok létrehozasaval a kistelepiiléscken is j6I miiksds, cz iddig hidnyzo
szolgaltatas bevezetésére nyilt lehet6ség, ami a gyermekekkel végzett munka sordn elérelépést
jelentett. Kordbban a kisebb varosokban, falvakban miikidé iskolakban nem, vagy kis éraszdmban
miiksdéte valamilyen iskolai szocidlis segités, mely tevékenységet a csalddgondozok vépezték. A
szolgaltatds kiterjesztése a varosi iskoldkon kiviilre jo lehetbséget nyujtott arra, hogy a
problémaval egyiitt ¢l6 gyerekek a gycrmekvédelem latokorébe keriiljenek, segitségel kapjanak,

lehetdségiik legyen segitséget kérni.
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Az iskolai szocidlis segité tevékenység fonlossdga egyfell abban rejlik, hogy az oktatasi
intézményekben miikdédé szocidlis segitonek nagyobb rélatisa van az esetlegesen felmeriild
problémakra, masfelél helyben, gyorsabban tud reagalni azokra. Fontos az is, hogy a helyben
elérhetd, ismerés szakemberhez konnyebben fordulnak segpitségért a gyerckek, fiatalok és a
pedagogusok is,

A gyerekek az iskoldban téltik idejik nagy részét, masképpen mikddnek ott, osztalykdzosségben,
mint azokban a helyzetekben, amikor bejinnek egy révid idére, tébbnyire egyediil a gyermekjoléti
szolgdlathoz. Az iskoldban a szocidlis segitének lehetdsége van arra, hogy a gyerekeket olyan
oldalukrél is megismerje, amelyre egyébként nem lenne lehetdség.

A problémak korai felismerése és megfeleld kezelése mellett az iskolai szocidlis segitd kezében
nagyon sok prevencios eszkoz, lehetGség van. A segité beszelgetes, kizdsségépités, csapatmunka
kortarsképzés, személyiség fejlesz1s, dnbizalom erdsits tréningek, fesziiltségoldd csoportok sth,
Az iskolai szocidlis segité tevékenységet végzd szakembernek nem ér véget a tanéyv jiniusban,
egyrészt a kialakult kapcsolatokat, folyamatban lévo tigyeket nem lchet lezarni, mdsrészt nyaron
fokozottan nagy switkség van a szabadidds tevékenységekre. A nydri sziinetben sziikség
mutatkozhat tanuldssegitésre, korrepetdlasra, potvizsgdra vald felkészitésre is. Fonlos, hogy
nyaron legyenek taborok, szabadidés programok, sportfoglalkozasok. A hosszabbtawvi szabadidés
programok, mint pl. az 1 hetes nyari napkézis tabor nagyon fontosak, hiszen a gyerekeket kétetlen
szitudcidkban lathatjak a szocidlis segitdk. Fzek fontos, pozitiv tartalmakkal teli bizalmi
kapcsolatot hoznak létre a gyermek és a szocidlis segitd kozott. Egy kotetlen program arra is
lehetoséget ad, hogy a gyerekek, fiatalok, akik eddig nem kértek segitséget, bizalommal
forduljanak a segitd szakemberher, konnyebben megnyiljanak, beszéljenek problémaikrol,
segitséget kérjenck. Tchat a kapesolatkialakitds elengedhetetlen része a szabadidds programok
szervezese €s azokon valo részvétel.

Az iskolai szocidlis segité tevékenység elsdsorban egy preventiv szolgaltatas, éppen ez indokolja
azt, hogy valamennyi iskolatipusban jelen kell legyen. Ha a szocidlis segitd agy itéli meg, hogy
egy olyan tipusu, mértékili problémadval taldlkozik, ahol a veszélyeztlelettség mar nagy mértéki,
viszonylag révid konzultaciés folyamat helyett hosszabb, déntéen iskolan kiviili, szakemberek
bevondasat 1s igényld, Osszetett csaladgondozoi munkara van sziikség, akkor megtorténik a jelzés a
csalad ¢és gyermekjoléti szolgdlat felé és onnantdl 6k az esetgazdak.

Az iskolaban végzett szocidlis segitd tevékenység sordn nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
a fiatalokkal, kiilondsen a kamaszokkal végzett munka soran tisztaban kell lenni azzal, hogy a
bizalmi kapcsolat rendkiviil sérillékeny, amit a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzo- rendszer vonatkozdsdban fennallo jelzési kotelezettség kiilontsen probéra tesz. A jelzési
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kotelezettség teljesitését, a jelzésrél valéo dontést tehat koriiltekintben, megtervezetten, a

gyermekkel atbeszélve kell meghozni és kivitelezni. Tehet6ség szerint a veszélyestetettsép

merlegelését tobb szakember végezze és a jelzés sordn tekintettel kell arra lenni, hogy a klienssel

vald bizalmi segitdi kapcsolat a legkevésbé sériiljon. Ennck eszkéze lehet példaul, hogy a tovabbi

szakember bevondsarél az évodai-iskolai szocialis segitd tajékoztatja az érintetteket, nem fgér

olyat a kliensnek, amit aztan nem tart be, dltaldnossdgban igyekszik elnyerni az egyiittmiksdést.

Az 6vodai ¢s iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetetlségének megelézése

érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard

gyermeknek, a gyermek csaladjénak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Fecladatok:

a gyermek kordnak megfelel6 nevelésbe és oklatdsba vald beilleszkedésének segitése

a gyermek tanulmanyi kotelezetiségeinek teljesitéséhez szitkséges kompetencidinak
fejlesziése

gyermek sepitése tanulminyi eldmenetelében, késébbi munkavéllaldsahoz kapesolddd
lehetOségeinek kibontakoztatisaban,

gyermek tanulmédnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényczok észlelése,
feltarasa, clharitasdban vald segitség

a gyermek és csalddjanak segitésc a gyermek dvodai és iskolai életét érinté kérdésekben
segitség nevelési problémak esctén

segitség a gyermek, a csalad ¢s az intézmény a kizétt felmeriilé konflikius esetén
prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirése

a jelzdrendszer miik6désének tdmogatisa

szl értekezleten, fegyelmi tdrgyaldson, esectkonferencidn, esetmegbeszélésen vald

részvétel a pyermek érdekében

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds ellitdsardl az intézmény egyiittmiikodési

megallapodast kot a kznevelési intézménnyel.

Az egytttmikddési megallapodas tartalmazza;

az. ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd szolgéltatist nyUjtd személy nevét, a szolgiltatds
celjat, tartalmat, helyszinét, valamint annak megjeldlését, hogy az ovodai és iskolai

szocialis segitd mely idépontban latja cl tevékenységét az intézményben
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e a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztosija az Ovodai-iskolai szocidlis
segitd bejutdsat az intézménybe és a szolgdllatds ny(jtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget

¢s az infrastruktirdhoz vald hozzaférést.

Ovodai és iskolai szocidlis segités célcsoportja:
e oOvoda, altalanos iskola és kozépfoki koznevelési intézmények valamennyi gyermeke,
tanuldja
e veszeélyeztetett gyermekek, tanulék
s hatranyos helyzetli pyermekek, tanulék
e Ovodapedagogusok, pedagégusok
e az érintett kdznevelési intézmények kozdsségel (neveldtestiilet; dvodai, iskolai csoportok)

s sziilok, nevelosziilok, gondviseldk

Alkalmazott munkamoédszerek:
e cgyéni tevékenység
e csoportos tevékenység
e kozdsségi tevékenység
e gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok elldtdsa az ifjusdgvédelmi  feleldssel

egyiittm(ikddésben

Egyéni tevékenység keretein beliil végzett munka:

e tanulok szamara nytjtott cgyéni tanicsadds, informdacionydjtds, segilé beszélgetés, a
probléma megolddsdban valo segitségnyujtas

e tandcsadds a sziiloknek gyermeknevelés €s a csaladi élet mas problémat okozé teriiletein

e gyermek megligyelése csoporthelyzetben pedagogus, szilé vagy gyermekvédelmi
szakember kérésére

e scgitségnyujtas az dvoddban, iskoldban jelentkezd problémak kapesdn, a gyermek cltérd
fejlodeseével kapcsolatban

e informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a szocidlis rendszer mikodésérol

e {igyintézésben val6 scgitségnyujtas

e pdlyaorientacios tanacsadds

o kizvetités a gyermek, sziil6 ¢s pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a pedagogus és a

szlilo kozith megbeszélésen
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Leggyakoribb problématipusok egyéni tevékenység keretein beliil:

Egyeni tandcsadds kerctén belill a segitd szakember sajat személyiségével dolgozik. Sziikséges,
hogy megfelelé kompetencidval rendelkezzen egy segité beszélgetés levezetéséhez. Intézménytink
altal foglalkoztatott 3 6 szocialis segitd személyisége, szaktuddsa, szakmai gyakorlata alkalmass4
teszi Oket ezen feladatok elvégzésre. Az egyéni tandcsadds idépontjaiban a gyermekek, sziileik,
pedagégusok fordulhatnak a szocialis segitéhdz. Konflikiuskezelés, gyermeknevelési tandcsok
nyujtasa, magatartasi problémdak kezelése fontos ezen egyéni tandcsadasok alkalmaval.

Krizisintervencids beavatkozis lépéseit ismerve, azonnali scgitségnytjtdsra van lehetGsége a

medidcid, megoldasfokuszu mediicio
kozvetités kiiltnbdzé szolgaltatisok eléréséher
pedagdgusok szdmadra konzulticids lehetdség biztositasa

krizisintervencio

beilleszkedési nehézsépek

csaladi konfliktusok

CSAVArgas

szorongas, alvaszavarok

életviteli problémak

iskolai és iskolan kiviili visclkedés
iskolai hianyzasok okai

kiros szenvedélyek

lelki-mentalis gondok

kortars kapesolatok

onériekelési gondok

parkapcsolati konfliktusok
rendezetlen csaladi jogdllas

szillé betegsége miatti vélsdghelyzet
sziilo ¢letvitele miatti nehézségek
sziild-gyermek kézétti konfliktus

iskolai konfliktus

szocidlis segitOnek.

Szakmai program
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Csoportos tevékenység kereténben véozett munka:

e csoportfoplalkozas megtartdsa gyermekek, fiatalok szdmara (tarsas kapesolataik épitésének
vagy fejlddésénck cléscgitése, prevencios tevékenység végzése, érzékenyités)

e kommunikacios kompetencia fejlesztésének tdimogatasa

e az oOvodai és iskolai csoportban jelentkezé nehézségek. problémak kezelésének,
megoldasanak tamogatasa

e szabadidés programok szervezése, azokon valé akiiv részvétel gyermekek és sziileik

s7amara.

Oratartis

A pedagoégusok kérésére az iskolai szocidlis segitdk rendszeresen tartanak foglalkozasokat
osztalyfénoki 6ra kerctében. Livfolyamonként és aktudlis problémak fiiggvényében keriilnek
megvaldsitisra a foglalkozasok, példaul: iskolai szocidlis segitd tevekénységet bemutatd Ora,
kozosségépité  oOrdk, iskolai bantalmazds és kirekesztés megelozése, kommunikéacié és
konfliktuskezelés, illetve barmilyen aktudlisan felmertild téma, amire az adott intézményben igény

Jjelentkezik.

Szilkség esetén az Oratartds tdrsszervekkel (rendérség, gyermekvédelmi szakember, védénd,

gybgypedagdgus, sth) kizisen keriil megaldsitasra, ha az adott téma ezt igényli.
Tarsasjaték 6ra

Altalanos iskola alsé tagozatos osztalyaiban a kozisségépités segitésére larsasjitékos
loglalkozdsokat tartanak az iskolai szocialis segitdk. A tarsasjaték-pedagégia fejleszti a gyerekek
onalle jatékvalasztdsi és jatéktanuldsi képességét, illetve azt a képességet is, hopy a
tevékenysépébe tarsakat vonjanak be, és tudjik egymidst tanitani. A foglalkozasok sordn a

gyerekek kotetlen jaték kerctében télthetnek idot egytitt.
lflrzékenyitii orik (latassériiltek, hallassériiltek, mozgassériiltek, értelmi fogyatékossig)

Az érzékenyitd tréning célja, hogy megismertessiikk a gyerekekkel a sériilt, fogyatékkal é16
cmberek vilagat, helyzetét, mindennapjait. A foglalkozdsokat mér dvodas és kisiskolas korban,
mesek feldolgozasaval ¢s interaktiv jatékokkal kezdik az dvodai-iskolai szocidlis segitok.

Nagyobb gyerekek szamara filmvetitéssel és annak feldolgozasdval kizelitik meg a témat.

“Szabaditsatok ki Gordont” prevencios foglalkozis
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Az iskolai szocialis segitok a renddrség biinmegelézési tandcsadojaval kozésen tartjak a
szabaduloszobdk clvén mikadé prevenciés csoportfoglalkozdst. Gordon, a plissfigura
egy kikozositett ¢s kiganyolt didkot szimbolizdl, aki ettél zirkézottd valik, magdba fordul és
bilincsben érzi magat. A jaték sordn az osztly tagjai csapatokat alkotnak, és kiilonboz6 ligyességi,
logikai feladatok megoldésdval jutnak el a kozos megoldasig, amellyel kiszabaditjdk Gordont a
zarkozottsagabol. A foglalkozas rdmutat arra, hogy egy csoportban mindenkire sziikség van
ahhoz, hogy cgyetlen tarsuk sc érezze magat kikézositve, tovabba arra, hogy az ilyen eseteket
cgyltt lehet megeldzmi illetve megsziintetni. A feladatok megoldésa soran a gyerekek hasznos

informéciokkal gazdagodnak a biztonsdgos internet hasznalattal kapesolatban is.
Palyaorientaciés nap

Az altalanos iskoldk szdmdra igény esetén minden tanévben megszervezésre keriil a
palyaorienticiés nap, ahol a tanulok kiilonbézé szakmakkal ismerkedhetnek meg. A szakmak
képvisel6i kiscsoportban mutatjik meg sajat munkdjuk, szakmajuk, hivatdsuk crdekességeit,
szépségeit valamint ismertetik a gyerekekkel az adott szakma megszerzéséhez sziikséges

feltételeket,

Kortarssegitd képzés:
Az iskolai szocidlis segit6k tervezett foglalkozasa a kortérs segité képzés, melynek célja, hogy az
iskolai kozdsségekbdl olyan tanulok keriiljenek kiképzésre, akik sajat korosztalyuknak tudnak

aktiv segitséget nyujtani, vagy megfeleld segilség felé iranyitani az arra szorulé tarsaikat,

A képzés tartalmi clemei logikusan felépitettek, a jatékos bemutatkozdson tal, kiilénbozé
szituaciés jatékok segitik a csoport kozosséggé formélodasal, a fesziltség feloldasat, a
kommunikaci6 javitdsat. A tréning modszere interakiiv, az ismerctszerzés, annak tudatositisa
killonféle modszerek Gtvozésével torténik. Beszélgelés, magyarazat, 6nallé irdsos feldolgozas,
szitudcios jaték. A képzés vépén vizsgiznak a résztvevok, amely teszt és szobeli forméaban
torténik.

Taplilkozdsi problémikkal kiizdé fiatalok csoportja

Az elmalt évek alatt végzett iskolai szocidlis segité tevékenység sordn szerzelt tapasztalatok
alapjan a 12-18 éves korosztilyban cgyre gyakoribb problémaként meriil fel a fiatalokndl a testkép

zavar, illetve a kiilonbozd taplalkozasi zavarok. Bz egyrészt a teret hadité celeb vilag altal

kozvetitett testalkat idealnak, masrészt a kiilonboz0, egészségiigyi kockazatokat figyelembe nem
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veve divat diéldknak tudhatéd be. A tapldlkozasi zavarokkal kiizd6, vagy hibas testkép tudat miatt
di¢tazo fiatalok megsegitését célozza egy (j segild csoport létrehozdsa, kilinbdzd szakemberek
(pszichologus, pszichidter, dietetikus, stb.) bevondsival. A csoporl célja azon a [Ratalok
Osszehozasa, akik cddig tgy érezték, hogy cgyedil vannak problémdikkal, hogy senki sem érti

meg oket, de ezen szeretnénck valtoztatni, illetve masokat is tAmogatni a valtozasban.

Koziosségi munka keretein beliil végzett munka:

o cgylittm(kddés kialakitdsa az intézmény mds segitd szakembereivel

o egylittmiikddés a partner intézményekkel

o részvétel a neveldtestiileti tilésen,

o reszvétel a kbznevelési intézmény altal szervezett rendezvényeken, projektekben,
programokon (csalddi nap, didknap, gyermeknap, udvarrendezés, sportnap, stb)

o részvétel  sziléi értekevleteken,  fogaddordn,  fegyelmi  targyaldson,
esetkonferencian, esctmegbeszélésen a gyermek érdekében

o egylittmikodés az kbznevelési intézményen beliil miikodo sziildi szervezettel

o részvétel az Nyilott Kapu-Var dltal szervezett programok lebonyolitisaban

(szabadid6s napok, gyermeknap, tavaszi zsongas, sth.)

Nyiri napkiizis tiborok:

Az dvodai-iskolai szocidlis segitdk szamdra a nyin sziimidé is munkdval telik, az intézmény
napkozis tdborainak aktiv résztvevdi. Téboroztatds sordn tartalmas tevékenységet végeznek a
kézmives foglalkozasok, csapatversenyek, sorversenyek, készséofejlesztd tarsasjatékozasok,

programok lebonyolitasaban

Vindorkupa — 8. osztilyok jatékos, prevenciés versenye

A jarasban tanulé nyolcadik osztdlyok szdmdra minden tanévben sor kerill a prevencios
Vandorkupa megszervezésére. A program soran kiilénbézd jatékos feladatokban mérik 6ssze a
tanulok  tudasukat, ligyességiiket, egylttmikodési képessépiiket, mikdzben hasznos
informaciokkal is gazdagodnak a kdbildszer és alkoholprevencid, valamint a biztonsdgos
internethasznalat témaban 1s. A legjobb csapat egy évre magdénak tudhatja a vandorkupdt,

valamint az elsd harom helyezett ajandékcsomagot is kap.

Unnepkorhoz kotédé kézmiives foglalkozdsok:
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Az iskoldk €s dvodak kérésére az dvodai-iskolai szocidlis segitok sziikség esetén részt vesznek

kézmiives foglalkozasokra szervezésében és lebonyolitdsdban.

Ifjlisagvédelmi drjirat

Az oOvodai-iskolai szocidlis segitdék a gyerckek szabadidd eltdltésének ellendrzése céljabol a
rendOrség  blinmegelézési tandcsaddjaval kozosen, havonta (6bb alkalommal, kiilénbizé
idépontokban folytatnak Orjaratol. A tevékenység célja az iskolakeriilés megelézése (délelétti
Orjarat), a szabadidé életkornak meglelel§ eltSltésénck cllenérzése és az dldozatta valas

megeldzése (délutani és éjszakai Srjarat).

Kapuviri Jards Kézoktatdsi intézményeinek létszimadatai: (2023/24)

_ gyermeklétszdm (f6)
Soproni Szakképz€si Centrum Berg Gusztav Szakképzo Iskola 85
Pili Szent Vince Katolikus Gimndzium, Altalanos Tskola és Ovoda | 808
Pdli Szent Vince Katolikus Gimnazium, Altaldnos Iskola és Ovoda | 103
Kapuvar Térségi Altaldnos Iskola Kapuvar 614
Kiraly-16 Ovoda és Béleséde Ka Kapuvir 262
Babos Jozsef Térségi Altalanos Iskola Agyagosszeroényi Tagiskola | 24 ~
Agyagosszergényi Csicsergd Ovoda 28
Kapuvar Térségi Altalanos Iskola Babéti telephely 14 ]
Kiraly-to Ovoda és Bélestde Baboti Tagévoda 23
Beledi Altaldnos lskola 235
Beled Ovoda : 94
Ciraki Meserét Ovoda 12
Dénesfai Rézsadomb Ovoda : 37
Kiraly-t6 Ovoda és Blcsdde Himodi tagévoddja 23
Kisfaludi Golyafészek Ovoda 30
Mihélyi Altalanos Iskola _ 158
Mihdlyi Napfény Ovoda ) 36 |
Kapuvér Térségi Altalénos Iskola Osli telephely _ 38
Kirdly-10 Ovoda és Béles6de Osli Tagdvodija 13
Kapuvar Térségi Altalanos Iskola Szarfoldi telephely _ 48
Buzavirag Ovoda Szarfold 46
Kapuvar Térségi Altaldnos Iskola Veszkényi telephely 17
Kirdly-t6 Ovoda és Bolesbde Veszkényi Tagdévoddja 31 )
Kapuvar Térségi Altalfmm Iskola Vitnyédi Tagiskola 50
Vitnyédi Berekerdé Ovoda ] 50
Riébakecoli Vadgesztenye Ovoda : 24 N
Osszesen: ) _ 2903

6, Mas intézményckkel torténé egyiittmikidés médja:
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Intézménylink hatékony feladat ellatasa érdekében, minden szolgéltatdsa kapesan egyiitimiikodik
mas, csalddokat, egyéneket, csoportokat, kozosséget segitd, tamogatd, szervezetekkel. Jelen
feladatellatasok esetében is fent kivdnjuk tartani a mar kialakitott ¢és jol miikddd szakmai
kapcsolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberekkel ellatottak
érdekében.

Napi folyamatos kapcsolatot tartunk az intézmény egyéb szakmai szolgdltatisban dolgozo
szakmai munkatirsaival. Intézményen belilli szakmai egységek kozil legnagyobb egylittmikodés
a Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat és a Koézosségi cllatds tekintetében térténik, mivel gyakran

vannak kézos cllatottak.

Nagy segitséget jelentenck a teriiletiink miiktdé szocidlis és egészségligyl szolgaltatok, akik
jelzéssel élnek.

Megfelelé  kapcsolatot  dpolunk a tdrsult telepiilésck dnkormanyzataival, rendszeresen
tdjekoztatjuk éket az altalunk végzett munkdrdl. Fnnek formdja: személyes megkeresés, illetve
rendezvényekre valé meghivas, k6zds szakmai programom taldlkozdkon vald részvétel.
Lgyiittmiikddiink tovibbd gyermekvédelmi szakellatas intézményeivel, szakositott ellatist nyujtd

szolgaltatokkal, cgészségiigyi intézményekkel.

7, A szolgaltatiasokrol szol6 tajékoztatas helyi madja:
Lrdeklédés esetén személyesen, szoban, de kérésre irasban is részletes tajékoztatast adunk az
intézmény szolgaltatasairdl tevékenységérdl, az intézményben folyé munkarol. Személyes
megkeresés esetén lehet6ség van az intézmény megtekintésére is. Az intézmény rendszeres
tajckoztatast ny(jt a szolgdltatdsairdl, az aktudlis rendezvényeirdl, programjairdl.
A nyilvanossag ¢s a minél szélesebb kori tdjékoztatds érdekében szakmai anyagokat,
tajekoztatdkat jelenitiink meg a kévetkezd forméaban:

¥ szorolapok, intézményi kiadvanyok,
intézményi web feliilet,
intézményi koézosségi oldal,
helyi sajtoban valé megjelenés,
elektronikus sajto, hely televizio, radié kézremiikddésével,
érdekképviseleti szervek tdjékoztatasaval,
egészscgligyl és szocidlis intézmények tajékoztatdsaval,

telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdet6tdblan valo kdzzététellel,

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

kiilonb&zo szaktertletek tandcsaddsain nyujtott tijékoztatissal,

116



Szakmai program

II. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat
Telephely: 9330 Kapuvar, Zéldfasor u. 15.

1) Szolgiltatas célja

Llosegiti az elldtasi teriileten ¢l6 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve  krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok, csoportok és kozisségek  életverzetési
képességének megérzése vagy helyredllitasa; a felmeriilé krizishelyzetck megsziintetését. A
csaladok scgitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzbérendszer mikédik.
Biztositja a gyermekek érdekeinck védelmét, olyan személyes szocidlis szolgaltatas révén amely a
szocialis munka modszereinek és eszkizeinek felhasznalisaval szolgélja a gyermek testi, lelki,
egészségének, csalddban tiriéné nevelkedésének eldscgitését, a gyermek veszelyeztetettségének
megel0zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ésszehangolva a gyermeket cllato egeészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, ill. szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat

végez.

2)Az ellitandd célesoport megnevezése:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eseiében Kapuvar és a 14 tarsult telepiilésen €16k, mig a

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont esetében a Kapuvdri Jaras tertiletén él6k.

3)Személyi feltételek
Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat: 7,5 {6 csaladsegitd, szocidlpedagogus és szocidlis munkas

veégzettséggel.

4)Biztositott szolgiltatdsi elemek
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a 1997, évi 31 torvény 4.§. szerinti feladatait, valamint

a Gyvt. 39.§. €s 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az altaldnos segité szolgaltatds keretében, a megeloézé
tevékenységek kirében, valamint a gyermekek veszélyczettségének megelozése, és a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
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¥ Veszélyezteleitséget és krizishelyzelet észleld és jelz0 rendszert mikodiet — telepiilési

szinten

» Az ¢észlelé és jelz6 rendszerrel, a nem allami szervekkel, a maginszemélyekkel, az
cgészségligyi szolgaltatast nydjtokkal (védéndi szolgdlat, haziorvos, hazi gyermekorvos),
koznevelési intézmények és szakképzd intézményck, a rendorséggel, az ligyészséggel, a
birdsaggal, partfogéd fellipyeldi szolgalattal, aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezetek, menekillteket befogadé allomdssal, a menekiiltek dtmeneti szalldsdval,
cgyesiiletek alapitvanyok és egyhdzi jogi személyekkel vald egylittmiikidést megszervezi,

tevékenységiiket Gsszchangolja.

¥ Tl'oglalkoztatasi feliigyeleti hatosdggal, javitointézettel, gycrmekjogi képvisclével igény

esetén kapcsolatot tart.

¥ FEgyiitim{ikddik a jegyzdvel, a kormanyhivatallal, biintetés végrehajtdsi intézet és biintetés

végrehajtdsi partfogo lellgyelbjével.

A fent felsorolt intézmények ¢és személyck kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetetlsége
eseten a gyermekjoléti szolgaltatast nyudjté  szolgaltatonal. ‘Tovabba hatosagi cljarast
kezdeményesni a gyermek bantalmazisa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovdbbd a gyermek dnmaga dltal elGidézett silyos veszélyeztetld
magatartdsa esetén.

llyen jelzéssel és kezdemeényezeéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

Sziikség csetén tdjckoztatjia a bantalmazott személyt Orszdgos Kriziskezelé és Informdcids

Telefonszolgalat elérhetoségérdl.

Ha a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgdlat a jelz6rendszer mikédietése korében a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkérébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat 1gényld esetrdl szerez

tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat az dltalinos segité szolgaltatis keretében, a megelézi

Prevencios tevékenységek kiirében:
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[eltérképezi az cllatasi teriileten ¢l6 szocidlis és mentalhigiénés problémdkkal kiizdd
gyermekek, csalddok, személyek korét, és személycsen felkeresve tajékoztatja Sket a

csalad- ¢s gyermekjoléti szolgéltatds céljardl, tartalmarol.

Biztositja az anyagi nehézségekkel kiizdék szdméra a pénzbeli, természetbeni ellitdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgdltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

Szocialis-, életvezetési- és mentalhigiénés tandcsaddst nyjt.

Biztositja a szocidlis scgitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdnak clésegitését.

Kozisségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és csoportos keszsépfejlessiést
biztosit.

A tartos munkanélkiilliek, a fiatal munkanélkiilick, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal 16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan részorult

szemelyek ¢s csalddtagjaik részére tandcsadas nydjt.

Biztositja a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢é16 csalddokat segitd

szolgaltatdsokat.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az cllatasi teriiletén — felkérésre — kozremiikadik a
kormanyrendeletben meghatérozott eurdpai uniés forrasbol megvalosuld program keretében

természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatds célzott s ellenérzétt elosztasaban.

Meghallgatja a gyermek, egyén, a csalid problémajat, panaszdt és lehetéség szerint

intézkedik annak megsziintetése érdekében.

Intenziv egytttmiikddés révén, a szocialis munka eszkézeinek lelhaszndlasaval elosegiti a

csaladban jelentkezd krizisck, miik6dési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat.

Fokozott figyelmet fordit a hajléktalan egyénck, csoportok és kézosségek felkutatasdra, ésa
hajléktalanellato rendszerbe valo juttatisukra. A hajléktalansdg, mint térsadalmi probléma

tényét rendszeresen, frdsos formaban jelzi az illetékes dnkorményzat felé.
Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.
Biztositja a gyermek ¢s ellatott jogi képviseld munkavégzéséhe sziikséges helyiségeket.

Szervezi a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kébitészeriigyi Egyezteté Forum munkajat.
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eSS e

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi

fejlodésének, jolétének, csaladban tirténdé nevelésének elisegitése, valamint a gyermekek

veszélyezettségénck megelozése érdekében:

Té4jékoztatast nyujt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatdsokrdl, a
tAmogatasokhoz vald hozzdjuldst segiti.

Megszervez1 a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az cgészségligyi, a
mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megelOzését célzo tandcsadast vagy az ezekhez
vald hozzajutast.

Valsaghelyzetben levé varandods anydkat tdmogatja, segiti, tandcsokkal 1aga el, valamint

szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiiléndsen a csaladok

atmeneti otthondban igénybe veheto ellatdshoz térténd hozzajutasukat scgiti.
Szabadidés programokat szervez,

Hivatalos ligyck intézésében segil.

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése

érdekében:

-

=

Végzi a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasat és ezek megoldasdra javaslatot készit.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segité munkédval a gyermek problémdinak

rendezésében, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasaban segitsépet nyijt.

A csaladi konfliklusok megoldisat elGsegiti, kiilondsen valds, gyermekelhelyezés ¢s a

kapcsolattartis esetében.

Egyéb gyermckjoléti alapelldtasok, szocidlis alapszolgdltatisok, egészségligyi elldtdsok,

pedagogiai szakszolgalatok énkéntes igénybevételét kezdeményezi.

Tajekoztatast nyujt az egészségligyi intézményeknél mikddé inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermeck Orikbefogaddshoz valé hozzdjarulas szandékaval torténé elhelyezésénck
lchetdségérdl.

Ia a sziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyezteteltségét az alapellatiasok

dnkéntes igeénybevételével mepgsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan

leltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi kérnyezetben biztosithatd, a
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Csalad- ¢€s  Gyermekjoléti Kozpontnal a védelembe vételi eljdrds meginditdsat

kezdeményezi.

» A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csaldd- és Gyermekjsléti

Kézpont értesitése mellett kézvetlentil a hatdsdgi intézkedésre tesz javaslatot.

# Védelembe wvétel esetén egytttmikédik a Csalad- ¢és  Gyermekjoléti Koézpont
csctmenedzserével, az egyéni gondozasi nevelési tervben vallalt feladatokat teljesiti,
valamint a csalddot timogatja az egyéni gondozisi nevelési tervben a rtészére cldirt

feladatok végrehajtasaban.

# Felhivia a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
szemelyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire, az ellatérendszer esetleges

hidnyossagaira.

# Munkavallalasi tandesaddst biztosit az allaskereséssel és a munkavallaldssal kapcsolatos

problémdk megoldésa, enyhitése céljabol.

Csaladsegités

» A csaladscgités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve cgyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése

celjabol nydjtott szolgaltatas.

* A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld Jelzbrendszer
mikddik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovdbba a szocidlis, egészsegligyl szolgaltato,
intézmeny, valamint a partfogéi feliigyeldi és a jogi sepitségny(jioi szolgalat jelzi, az
cgyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél,

szemelyrol szereznek tudomadst.

# A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyjlo szolgéltats, intézmény feltérképezi az ellatdsi
tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, szemelyek korét, és
személyesen felkeresve téjékoztatja dket a csaladsegités (4) bekezdésben megjeldlt céljarsl,

tartalmardl.

A csuladsegités keretében biztositani kell
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# aszocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatiasokhoz valé hozzdjutas megszervezését,

# aszocidlis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdnak elGsegitését,

# akozosséglejlesztd programok szervezését, valamint cgyéni és csoportos készséglejlesztést,

¥ a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilick, az adéssigterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds ny(jtasat,
# akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatdsokat,

¥ a szocidl- és nyugdfjpolitikdért felelds miniszter dltal kijelolt teleptilésen és [Gvarosi
kertiletben mikddé csalddsegitést ellaté szolgaltatonak a menedékjogrol szl torvényben

meghatdrozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

5)A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat ligyfélfogadas rendje Kapuviron, Zildfasor u.
15., hrsz: 3432:

Hétro Kedd Szerda Csiitortok Péntek
9.00-12.00 13.00-15.00 9.00-12.00 10.00-12.00 -
13.00-15.00

A Csalid- és Gyermeckjoléti Szolgalat iligyfélfogadds rendje az illetékessége ald tartozo

telepiiléseken:
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Babat Osh Kisfalud Veszkény -
Fertbendréd Gyoro Mihalyi Szarfold -
Agyagosszergény Cirdk Vadosfa Vitnyéd
Csapod Himod
Petéhdza Hivej
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e -~ PIMNee

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat iigyfelei részére nyitva #116 helyiségek és nyitvatartdsi

ido:

Cim

Hivatali helyiség:

Helyrajzi szam:

Ugyfélfogadisi idd: |

9364 Cirak, I'6 u. 6. Polgarmesteri 224 Minden kedden 11:00-
Hivatal 12:00 ‘
9351 Babét, Fé u. 47, Régi Polgdrmesteri | 638 Minden hétfé: 10:00-
Hivatal 11:00
9354 Osli, F6 u. 9. Polgdrmesteri 208/1 Minden kedd: 10:00-
n Hivatal 11:00
9330 Ontésmajor Kultirhéz Kapuvir telepiilés
ligy [élfogadasi
1dejében, vagy clére
egyeztett idében
csaladlatogatds
- keretén beliil
9341 Kisfalud, Kossuth u. Polgdrmesteri 173 /2 minden szerddn 13:00-
61. ‘ Hivatal 14:00
9352 Veszkény, F6 u. 63, Polgiarmesteri 263/2 minden csiitdrtdkon
R Hivatal 10:30-11:30
9363 Gydrd, Hunyadiu. 1. | Polgdrmesteri Minden kedden 10:00-
| Hivatal 11:00
9346 Vadosfa, Kossuth L. u. | Polgdrmesteri 15/1 Mihalyi telepiilés
17. Hivatal tgyfélfogadasi
idejében, vagy elére
egyeztett iddben
csaladlatogatas
keretén beliil
9361 Hovej, Fo u. 52, Polgarmesteri 249/7 Pératlan hét szerda
Hivatal 13:00-14:00, paros hét
szerda:14:00-15:00
9362 Himod, Kossuth u. 1. | Polgarmesteri 186 Paratlan hét szerda
Hivatal 14:00-15:00
Paros hét
13:00-14:00
9342 Mihdlyi, Hunyadi u 3. | Polgdrmesteri 146/2 minden szerdan 14:00-
Hivatal 15:00
9353 Szarfold, Fé u. 16. Polgarmesteri 286 minden gsiitértékon
Hivatal 9:00-10:00 -
9371 Vitnyéd ['6 u.7. Polgarmesteri 3 minden csiitortokén
Hivatal 10:00-11:00
9441 Agyagosszergény Polgarmesteri 84 minden hétfon 14:00-
Kossuth L.u.16. Hivatal 15:00 ]
9442 Fertéendréd FO utca Polgarmesteri 76/4 minden hétfon 7:30-
68. Hivatal 1 8:30 ]
9443 PetOhaza, Kinizsi Pal | K6zosségi haz 269/123 minden kedden 09:00-
u. 51, B 10:00 _
9372 Csapod, Fé utca 21 Polgarmesteri 445/2 niinden kedden 11:00-
Hivatal 12:00
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A Kapuvaron talalhatd tigyfélszolgalati helyiség kénnyen megkdzelithett, a helyijaratos busszal,
kerékparral, de akér gyalogosan is. Gépjarmiivel érkezés esetén utcai parkolas biztositott.

A tarsult telepiiléseken taldlhatd nyitva allé helyiség az adott telepiilés kdzpontjaban talalhato,
kinnyen megkizelithets., A telepliléseken az ligyfélfopadds ¢s csaladlatogatas tomegkozlckedési
eszkdzzel 1llelve sajat gépkocsi haszndlatdval biztositott. Ilyen esetben az utikéltség térités a

hatélyos jogszabdlyok alapjan torténik.

6) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapesolattartasa a klienssel:
¥ A csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatirs (tovabbiakban

csaladsegit) 4ltal, Wriénd személyes felkeresés a csaldd otthonaban.

¥ Intézményben t(6rténd Ugylélfogadds a hozolt problématdl [lggd gyakorisdggal a

meghatarozott Uigyfélfogadasi idében.

» Telefonon, elektronikus ¢s postai uton torténd kapesolattartas.

Jelzés esetében (jelzirendszeri, hatdsigi) a jelzés jellegétil fiigg a kapesolatfelvétel madja.
»# Krizishelyzet, bantalmazds, életveszély jelzésekor a  csalddsegitd  munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évo személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan

intézkedik.

# Lgyéb jelzésekel kivetben a csalddsegité 3 munkanapon beldl felkeresi a klienst,
tajekoztatja a jelzés tényérdl és felajanlja scgitségét a probléma kezelésére. Sikertelen
szemelyes megkeresés esetén, a csaladsegitd irdsos értesitdt hagy a latogatasardl, illetve a

kapesolatfelvétli szindékarol.

T)A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatis igénybevételének méodja:

Az aldbbi elérhetGségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartdsra:

‘Telefonon: Az Intézményben reggel 7.30 éritol, délutian 15.30 ordig folyik munkavégzés, mely
ido alatt a telefonon torténd elérés, ligyintézés, tizenet fogaddsa biztositott. 06-96/242-025,

Az Onkormanyzat honlapja: www.kapuvar.hu

Az intézmény honlapja és c-mail cime: www.tszszk.hu, nyitottkapuvarf@tszszi.hu,

csaladsegito(@tszszk.hu
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Az intézmény altal készitett tédjékoztatok, szoréanyagok segitségével, ujsagban megjelend cikkek,

tajckoztatdk Gtjan rendszeresen tdjékoztatdst adunk az cgyes szolgéltatasokrol, a szolpaltatas

helyérol, idejérél, gyakorisigarol.

5

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait alapellitds keretében végzi, mely a
szolgaltatds téritésmentes, dnkéntesen igénybe vehet., A személyes segités sorén, a
kapcsolattartds a tovabbiakban térténhet az intézményben, az tigyfél lakdsén illetve egyeb

lgyintézésck helyén.

Specialis esctekben (nyéri tabor, egyes szabadidés programok) a téritési dij a program

meghirdetésckor keriil feltiintetésre.

A szOban €s irasban t6rténé bejelzések 3 munkanapon beliil kivizsgalasra keriilnek, és errdl

15 munkanapon beliil visszajelzést kap a bejelentd.
Jelzés eseteben (jelzorendszeri, hatosagi) a jelzés jellegéts! fiigg a kapesolatfelvétel modja.

Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély illetve egyéb jelzésckor a csaladsegité munkatdrs

felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjén intézkedik.

8) A csalid- és gyermekjoléti Szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

A csalddsegitést és gyermekjaléti szolgaltatds megsziintetését az egyén vagy a csalad kéri.,
A probléma megoldddik, és nem mertil fel ujabb probléma,

Az egyén, illetve csaldd lakohelye megviltozik.

A kliens nem miikddik egyiitt a szolgalattal, vagy a hazirendet silyosan megsérti.

A kliens elhalalozik.

9) A kapcesolattartis egyéb megvalésuldsi formai:

F‘

5

Fsetmegbeszélés  az  ¢szlelo-jelzérendszer  tagjaival  (,Kerckasztal™),  valamint

esetkonferencia egy személy vagy csaldd konkrét problémajanak megbeszélése kapcsan.

Szakmai munkakozisség a szlikebb régié csaladscgitést és gyermekjoléti szolgaltatast

végzd munkatarsaival.
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¥ A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatirsai minden pénteken 8.00 — 9.30 ordig

csetmegbeszelést tartanak.

10)Jellemzé problémateriiletek a szolgalatot felkeresiék kirében:

e Mcgélhetési problémdak

A jivedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna. Ennek
kovetkezménye a hétralékok megjelenése, a kilinbozd lizetési kitelezellségek halasztasa, az
alapvetd szlikségletek kielégitésének labilitasa. Szorosan tsszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi
helyzettel, a megolddst neheziti az érintettck coészséeligyi és mentilis allapota.

Mindez egylitt marginalizalodasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben lévok
nchezen tdjékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljardsrendekben. A tdjékozatlansig
kiszolgaltatottd teszi czt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az elfogadott” eszkézokkel
probaljak eérvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitélésiiket

erOsitheti.

e Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapesolatos problémak.

Munkahely elvesztése, munkaligyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzetiség, mobilitas.

» Lakhatassal kapcsolatos problémak

Lakdsfenntartdsi addssdgok, lakds -karbantartasi gondok. A lakashoz jutas szlk lehetOségel, a
lakaselvesziés veszélyei. A problémateriilet szorosan Osszefligg az alacsony jévedelmi helyzetiel,
de ennél sokkal szélesebb lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama, (bérlok és
tulajdonosokvegyesen) akiknél a lakhatas veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélycztetetté
valhatnak.

¢ Kapcsolati, mentalhigiénés problémak.

A csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapesolatok teljes hianya és az
elmaganyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek, kommunikaciés zavarokat, az
erszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémdkat okozhatnak. A konfliktusok
kévetkezményeként jellemzoen megjelennek az dltaldnos beilleszkedési zavarok, lakdkizisségi

konfliktusok.
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11) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat szabadidés tevékenységei és specidlis segitd

szolgiltatasai;
A szabadid6s programok prevencids tevékenységnek tekintheték, melynek formai a szabadidés
foglalkozdsok, klubok, taborok, rendezvények. Térvényben eléirt feladat a Kabitoszeriigyi
Hgyeztetd Forummal valé egyiittm(ikédés, a drogprevencio. A szabadidés programok nyitottak az
cllatédsi tertileten él6 valamennyi gyermek szdméra. Killéndsen fontosak az alternativ napkdzbeni
cllatdsok kozé sorolhatd, a 10-18 éves fiatalok szamdra szervezett, mindenki szdmara nyitott
klubok, rendezvényck.
A szocializdcios jellegl programok célja a kommunikécié s a térsas készségek fejlesztése,
strukturalis gyakorlatok, jatékok révén, illetve a kitlénbozd értékszemléletek megismerése és ezen
keresztiil azok megértése, tiszteletben tartdsa.

# Nyéri napkézis tabor: Minden évben hagyomanyszer(ien megrendezends, igénytdl fiigghen

1-2 hetes idotartamii, napkézis jellegii tdbor.
# Viérosi gyermeknap.

# Klub- és csoportfoglalkozdsok: fozéklub, siiti klub, kézmiives klub, horgold klub, sziilé

csoport, sth.
¥ Sziinid6hoéz kapesolédoé jatszohdzak.

12-18 ¢ves korosztdly szdmara megrendezésre keriild rendezvénysorozat, az adott

¥

korosztalyt érinté aktudlis problémakrdl.
» Kozosségi szolgalatot teljesité didkok bevondsa a szabadidés és prevenciés programokba.

> Egyiittm{ikdés a Magyar Elelmiszer Bankkal, tartds ¢lelmiszergyijtés.

12) A Szolgalat tirgyi feltételei:
A kapuvan telephelyen rendelkezésre 4llo helyiségek: | igyfélfogadasi iroda, 1 interjiszoba, 2
iroda helyiség, 1 varé helyiség, személyzeti WC mosdé, tigy(él WC mosdé, mozgéskorlatozott

tigyfel WC mosdé.
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A szolgalat munkatarsai rendelkeznek laptoppal, vezetékes és mobil telefonnal, irodai asztali
gépekkel illetve egyéb irodai berendezéssel: nyomtatdk, szkenner, fax. (Lsd: Intézményi leltar
alapjin)

A szolgalat munkatdrsai részére vidéken nyitva allé helyiségekben: irodai berendezésck talalhato
szamitogép, nyomtatd, vonalas telefon. Lehetoség szerint a csalddsegitok a rendelkezéstikre allo

lap-top-ot, mobil telefont viszik magukkal.

13) Nyilvantartisok — dokumentacio
A munkavégzés az ellatott adatai a hatalyos jogszabalyok alapjan keriilnek regisztralasra.
Minden ellatottnak sajat iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van, az adatvédelem
szabalyainak megfelelden. A csaladsegité kileles minden esetben dokumenticiot vezetni,
melyben folyamatosan jegyzi segitd tevékenységét, szerzddésbe foglalja cselekvési tervét kiziisen
a csaldddal. A dokumentaciot a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik cllenérzés
céljabol, a szabdlyszerGségeket és az adott szolgaltatdsok mennyiségét, mindségét ellendrizve
javaslatot tehetnek a segitéd tevékenység viltoztatdsara, illetve a szakmai vezetd az intézmény
vezetoje fele jelezhet mulasztas, ctikai vétség, szabalysértés esctén.
A LKENYSZI” vezetése folyamatos. Minden szolgéalatnal megforduld személy rdgzitésre keriil.
A gyermekjoléti alapellatds sordn, a gyermek veszélyeztetetiségének felmeriilése esetén, a
gyermek  élethelyzeténck feltdrasdra, sorsdnak meglervezésére és  végigkisérésére a
gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Ar.) alapjdn miikddtetett Gyermekeink

védelmében elnevezésh informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgal.

Az iratanyag kotelez6 tartalmi elemei
» Nyilatkozat, melyben a csaladsegiié a szolgaltatdst igénybe vevd személyt tijékoztatja

jogairol és kotelességeirdl — Kliens nyilvantartd lap, egytlittmikédési nyilatkozat,
¥ Valamennyi irdsos megkeresés, az {rasos valaszokkal egyiitt,

> FEsetnapld, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a pgondozis, az
esetnapld melléklete, a gyermekr6l, valamint csaladjanak tagjairdl a fontosabb adatokat,

eseménycket sziikséges, hogy tartalmazza.

¥ (ondozas jellegtdl fiiggden a |, Gyermekeink védelmében™ elnevezésli informatikai rendszer

{ Gyvr).
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clektronikus igénybevevdi nyilvantartas ( KENYSZI)

A csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irisos vélemény bekérése nem

megjelenés csetén kotelezo.

Eseménynaplo — mely a csalddldtogatasokrol, konzultdciokrél és az iigykezelés

szempontjabol fontos informaciékrdl tartalmaz bejegyzéseket.
Lsetdtadd-lap, amennyiben crre sor keriil.

[rattdrazds esctén az Osszepz6 feljegyzés

14) Mids intézménycklkel torténd egyiittmiikidés médja:

Intézménytink hatékony feladat ellatasa érdekében, minden szolgéltatasa kapcsan egytittmiiksdik

mas, csalddokat, egyéneket, csoportokat, kozGsséget scgith, tdmogatd, szervezetekkel. Jelen

feladatellitasok ecsetében is fent kivanjuk tartani a mér kialakitott és jol mikséds szakmai

kapcsolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberekkel ellatottak

érdekében.

Napi

folyamatos kapesolatot tartunk az intézmény epyéb szakmai szolgdltatdsban dolgozd

szakmai munkatdrsaival. Intézményen beliili szakmai egységek kéziil legnagyobb egytittmikddés

a Kgzdsségi Pszichiatriai Ellatassal, iddsgondozéssal, mivel gyakran vannak kézés ellatottak.

Munkéank sordn hangsilyos szerepet kap a jelzérendszer tagjaival vald napi, rendszeres

kapcsolattartds:

5

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

}.

Rendérséggel, partfogo feltigyelével, birdsageal.

Kozoktatdsi intézményekkel, gyermekek napkézbeni elldtdst biztositd intézményckkel.
Fgeszscgligyi szolpaltatokkal, védéndkkel.

Civil szervezetekkel, egyhdzakkal.

Gyermek, és cllatott jogi képviselikkel.

Telepiilési dnkormanyzattal, jegyzékkel.

Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal,

A kapesolattartas elsésorban az igénybe vevékkel, ellatottakkal kapcsolatos mindennapi munka

soran torieni, konzulticid, esetmegbeszélés, esetkonferencia tekintetében. a kapesolattartds masik

129



Szakmai program

S
formaja a szakmafejleszteés, melyhez a szakmakoézi tandcskozas, telepiilési tanacskozas, szakmai
mithelyek adnak leheldséget.

Az adoméanyorzdsi munka tekintetében a teriileten mkodé civil, egyhazi, maganszemélyckkel is
szoros kapesolatot apolunk.

Megfelelé  kapcsolatot dpolunk a tarsult telepiilések 6nkorméanyzataival, rendszeresen
tajékoztatjuk oket az altalunk végzett munkardl. Ennek formdja: személyes megkeresés illetve
rendezveényekre vald meghivas, kozds szakmai programom taldlkozékon vald részvétel, éves

beszamold.

Az intézménykozi kapesolattartis megvalésulisi formai

# Ilsetmegbeszélés (kerckasztal): az észleld-jelzdrendszer tagjaival.
# Esetkonferencia: az cgyén probléméjanak megbeszélése kapesan.
¥ Estkonzulticid

¥ Teleplilési tandcskozas

» Szakmak6zi tandcskozas

¥ Szakmai mithelyek, el6adisok

15) A szolgaltatdasokril sz616 tdjékoztatas helyi modja:

Lrdeklédés esctén személyesen, szoban, de kérésre irasban is részletes tajékoztatast adunk
az intézmény szolgaltatisairdl tevékenységérol, az intézményben [olyd munkardl.
Személyes megkeresés esetén lehetdség van az intézmény megtekintésére is. Az intézmény
rendszeres  tdjékozlatdst nydjt a  szolgdltatisairdl, az aktudlis rendezvényeirdl,
programjairol.
A nyilvanossag és a minél szélesebb kori tajékoztatds érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatokat jelenitiink meg a kdvetkezé formaban:

¥ szorélapok intézményi kiadvanyok,

# intézményi web feliilet,

# intézményi kézdsségi oldal,

¥ helyi sajtoban valo megjelenés,

>

clektronikus sajto, hely televizio, radié kozremGkodésével,
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Az intézmeény Facebook kézdsségi oldalai a Nyitott Kapu-Var Térségi Szocidlis Szolgaltato

Kazpont, és a Nyitott segilés.
16) A szolgéltatas nyjto folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A szocidlis segité munka és gyermekjoléti szolgéltatasok ellatisihoz, mindenkori megfelels
szinvonald biztositdsdhoz célunk, a szakmai jogszabilyban meghatérozott képzési eloirasok
betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkezd szakemberek foglalkoztatdsa. A belsé szakmai
fejlédes crdekében minden csaladsegité, esetmencdzser, dvoda és iskola szocidlis segitd,
tandcsado, szociédlis asszisztens koteles folyamatosan képzést folytatni szakmai folyoiratok
szakkényvek tanulmanyozdsaval, valamint szakmai konzultdcidkon valo részvétellel. Minden
szakembernek kotelessége a vonatkozd jogszabilyok naprakész ismercte, a mddositisok
attekintése, értelmezése. Az intézményvezetd kotclessége és feladata a munkavallalok éves
tovabbkeépzés tervének elkészitése, annak iltemezése.

Az intézmeény valamennyi szakképzett dolgozdja a 9/2000. SZCSM rendelet alapjan
rendelkezik nyilvdntartasi szdmmal. Rendszeresen részt vesz az aktualis  akkreditalt
tovabbképzésen. A szakmai érdeklédésnek és a szakteriileten dolgozéd problématipusénak
megfeleld képzés kivilasztdasa a munkavdllald feleldssége. A 9/2000. SZCSM rendelet
maddositdsa kapesan, 2018 julius 1-t8] megvaltozott a tovabbképzés rendszer. A rendelet
alkot6janak elstdleges szandéka szerint olyan képzési rendszer alakitaséra keriilt sor, mely
hangsulyozza a szakmai ismerctek bovitését, illetve a szakmai személyiség fejlesziését. A
tovabb képzesi struktira négy éves tovabbképrési periddusbél és harom rendszertani clembél
all: kotelezé tovabbképzések, munkakérhéz rendelt tovabbképzések, illetve vélaszthato
tovabbképzések,

A szakmai csoport tagjainak kotelessége, az altalunk megismert Uj szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tandcskozas, szakmai tanulmény anyagénak koézzététele, az errél
toriént beszamolds. Helente tartunk csetmegbeszélést, esetkonzulticiol. Munkaértckezlet
keretében- melyek a  szakmai munka fejlédésére irdnyulnak-  attekintjilk a szakmai
viltozasokat, fejlesszlik a szakmai eszkdztdrunkat és dokumentdcids rendszeriinket. Evente
legalabb hat alkalommal a jelzdrendszer tagjaival egyiitt Szakmakdzi megbeszélést szerveziink.

Havi rendszerességgel szupervizié 4ll rendelkezésre,
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9.) A 2. sz. telephelyen torténd ellatas
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 27.

Idések nappali ellatisa Iddsek klubja

1)A szolgdltatds célja, feladatai:

A hidnyz6 csaladi gondoskodds potldsa, az egyediillét és a magany érzés enyhitése, tdrsas
kapesolatok kialakitdsdnak tdmogatdsa, dpolasa, az ellatottak életvitelének scgitése.

Az ellatast igénybe vevok részére - figyelembe véve a jelenlegi, illetve a varhato 1génybevevik
korét, igényeit, egészségi allapotukat, valamint az intézmeny targyi és személyi feltételeit -
kulturdlt kérnyezel biztositisa napkozbeni tartdzkoddsra, szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgéltatas ny(jtasa.

Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése, - folyamatos gondozoi
feliigyelet biztositdsaval.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése valamint hely biztositasa a
kdzosségi szervezésit programoknak, csoportoknak,

A szolgaltatds nyitott formédban, az ellitotti kor és a lakossag 4ltal egyarant clérheté modon vald

mukddtetese.

2)Az ellitandé célesoport:
Sajat otthonukban élé:
# Tizennyolcadik életévitket betolisit, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis
€s mentalis tdmogatasra szorulé, onmaguk ellatasdra részben képes személyck.
# Tizennyolcadik é¢letéviiket betsliott, fekvébeteg gydgyintézeti kezelést nem i gényld
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékkal é16 személyek.
* A célesoport tagjai énédlléan vagy segitséggel képesek a klub latogatdsara.

A szolgiltatas ellitdsi teriilete: Kapuvér varos és Szarfold kézség kézigazgatasi teriilete,

A szolgdltatds rendszercssége:

A szolgaltatdsokat az cllatottak igényeiknek és szikségleteiknek megfelelden vehetik igénybe
hétkdznapokon 7.30-15.30 kozott. Az elSaddsok, foglalkoztatasok éves programtery alapjan havi,
heti, napi lebontésban keriilnck megvaldsitasra.

A szolgiltatds targyi és személyi feltételeit a fenntarté biztositja, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM

rendelet szabdlyozasa szerint.
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A nappali ellatas sordn a szocidlis gondozas elemeit alkalmazzuk, mint szolgéltatasi elemeket,
hogy gyakorlati megvalositasaval egy szemeélykdzpontd, sziikségorientalt szolgaltatast nydjtsunk

fgy biztositva a gondoskodds komplexitisat,
3) Szakmai létszam bemutatisa:

2 16 gondozdnd megleleld végrettséggel rendelkez6 gondozo latja el a feladatokat. (7)

4)A nappali ellitis sorin biztositott szolgaltatisi elemek:
a) tandcsadas,
b) készségfejlesztcs,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
¢) csctkezelés,
) teligyelet,
g) gondozis és

h) kiizdsségi fejlesziés

Tanacsadds:

Az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld,
¢lethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informacio atadasa valamilyen cgyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra 0Oszténoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
clkeriilésére irAnyul.

Liletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Prevencio.

Baleselvédelem, aldozatvédelem.

Eletvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatos tandesadas.

Bizonytalansag érzésének cstkkentése.

Y ¥ ¥ ¥ ¥V ¥

Az ellatott (irasos, személyes) tajékoztatasa, felvilagositasa a személyével kapcsolatos
intézkedésekrél, az intézményi hazirendrol, heti, napi programokrdl. Jogviszony
létesiiése, megsziinése, téritési dij, panaszjog gyakorlasddnak lehetdségéril és
modjardl.

Készsépfejlesztés:

134



Szakmai program

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését scgitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését sz0lgalé helyzetek és alternativak kidolgozisa, lehetbségek
biztosildsa azok gyakorldsara.

» Szabadidds programok szervezése (zenehallgatds, kartydzds, TV nézés, Video-DVD, tjsdg
olvasds, célzott torna, fejlesztd ¢s tarsas jatékok, egyhazi, allami, személyes - sziiletésnap,
névnap - tinnepek kozis megtartasa).

» llagyominyérzés nagy hangsulyt fektetve az iddsckben rejls tudas, tapasztalat,
kéziigyességet igénylé tuddsok aktivaldsara és a generdcios kapesolatok kiépitése utdn,
azok atadaséra,

# Specidlis 6nszervezd6 csoportok timogatdsa, miikodésének szervezése. (Hajnalcsillag
Dalkér).

Hiaztartasi, vagy haztartist p6tlé segitséonyijtds:

Az igenybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyczete rendben tartasdban,
mindennapi tigycinck intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolpald
lehetdségek €s eszkozk biztositdsa, ha ezt sajat héztartasaban vagy annak hidnyiban nem tudja
megoldani.
» Az alapvet$ személyi tisztdlkodas, higiéniai szikségletek kiclégitése, személyes ruhazat
tisztitasara. (Nyitvatartdsi napokon: délel6tt 8-10 ordig ftirdési, délutdn 13 Gratél-15 érdig
mosdsi lehetdség biztositdsa).

Idésck nappali elldtdsa kivételével étkeztetés:

# Lehetbség biztositasa étel melegitésére, talaldséra és elfogyasztasara. A nappali cllitéssal
parhuzamosan az étkeztetés (helyben) szolgaltatas igénybe vételére is Ichetdség van.
» A meleg ebédet a Kapuvér kozponti élelmezési konyhéja biztositja az elldtottak részére.
» Tobb turnusos étkeztetés.
» Révid, akul betegség eselén, ha szilkséges - az intézményi, egyszeri, meleg - étel
hizhozszallitdsa.
Esetkezelés:
Az igénybe vevd, vevok szilkségleteinek kiclégitésére (problémainak megoldésara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszerii segitd kapesolat,
amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevék sajat és tamogaté kérnyezete
eroforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, (jabb problémdak megeldzésébe.
# A szolgillatas nyitott formaban, az cllatotti kér és a lakossag altal egyardnt elérhetd modon

valo miikidietése (szérodlapok, helyi tv, nyomtalott sajtd).
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¥ Az elldlottak képességeinek, készségeinek megbrzése és fejlesziése, életvezetés sepitése.

¥ Hivatalos tigyekben ny(jlott segitségnyjtas.

# Ellatott érdekeinek védelme, erGvel vald telruhdzds, sajat érdekeinek érvényesitése
¢rdekében, informacionyjtas.

& Szakorvosi cllatassal valdé egylittmikddés, felvildgositds, gydgyszerek, gyogydszati
eszkdzok, modern inkontinencia termékek hasznalatardl valéd tajékoztatas.

» Az idosek kapcsolat, kommunikacids, tlir6képességi, kitartasi, helyzet felismerési
képességeinek meglartisa, esetleges fejlesztése.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lakd-, vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnynijtas helyszinén lelki és

fizikai biztonsagit szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozdkkel biztositott kontroll.

¥ Nyitvatartasi 1d6 (7.30-15.30) alatt a gondozoi feliigyelet a folyamatosan biztositott.

#» Biztonsdgos kdrnyezet megteremiése figyelembe véve az idds igénybevevék specidlis
sziikségleteit.

# A napkézbeni gyégyszerbevétel ellenérzése.

» A szolgdllatisokat az ellatottak igényeiknek és szilkségleteiknek megfeleloen vehetik
igénybe hétkéznapokon 7.30-15.30 kazitt.

» Az elbadasok, foglalkoztatasok éves programterv alapjan havi, heti, napi lebontdsban
keriilnek megvalositasra.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonaséaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek

elvegzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres

vagy hosszabb 1dejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez képest

legjobb életmindség clérését, illetve a csalddban, térsadalmi stituszban valé megtartdsat,

visszailleszkedését.

Fizikai gondozas:

}‘

¥ ¥V ¥ ¥ ¥

Személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikddés.

Az cllatott egészségi allapotdhoz és egyémi szitkségleteiher igazoddan segitségny(jtas a
tisztalkodasban.

Vitalis paraméterek figyelése.

Vémyomismérés, pulzusszamolds.

Teststlymérés.

Vércukorszint mérés.

Gyogy/iilotorna lehetdsépének biztositasa.
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Folyadékpotlds segitése, ellendrzése.

Megfelelé homérséklet biztositasa.

Gyodgyszerelés, gydpyszerek bevételének ellenérzése.
Fizikai aktivitas segitése, sztinzése.

Pihenés biztositasa (pihenéhelyiségben.)

Mentalis gondozas:

V¥ ¥ Y ¥V V¥ VY V¥ Yy

5

Problémik meghallgatasa (titoktartds), ravezetés, segités azok megoldasaban.
Lelki cgyensily megtartdsa. Interperszonalis kapesolatok elésegitése.
Konfliktuskezelés.

zolacio megeltzése, feloldasa,

Tarsas kapesolatok segitése- az elmaganyosodds megelézése,

Csaladdal valo kapesolattartds timogatdsa.

Mentalis irdnyitas, egyéni banasmod, kémyezeti artalmak megelézése,
Psziches, mentélis segitd beszélgetések. Szorongas feloldasa,

Krizisintervencid,

Koros tregséptudat kialakulasanak megelézése, pozitiv gondolkoddsra valo dsztonzés.

Segitségnyijtds a veszteségek feldolgozdséban (gydsz).

Kozisségi fejlesziés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integriciés szemléletd, batoritd,

0szténz0, informdlo, kapesolatszervezé tevékenység, amely kiilénbizé célesoportokra vonatkozo

specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozdsséei cgyiittmiikddéscket valésit

meg.

Foglalkoztatas:

» Ismeretszerzés, nevel hatds, személyiségformalds, hasznossigiudat ¢és sikerélmény

nyujtas.

» A helyi igényeknek megleleld kozosségi programokat szervez, megszolitva a helyi

1d6s/id6s6do korosztalyt, embereket is.

» Helyet biztosit, a kozosségi szervezési programoknak, csoportoknak (Hajnalcsillag

Dalkér)

» Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatott kér ¢s a lakossag altal egyardnt

clérhetd modon miikadjon.

# Testi és szellemi energia lekotés, gondolatiranyitds, szérakoztatas

kézmhvesség ¢s hobbi tevékenységek, helyi torténelmi és kulturalis
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emlékezetfejlesztd tevékenységek, mivészet és kultira, cgészség ¢s jollét, életatinterjuk
s torténetek, tarsasjatekok).
# Jeles napok, tinnepkorokhoz k6t6do rendezveények megtartasa.
» Hagyominyteremtés, hagyomdnydrzés, tovabbadas.
» Eldsegitjuk a generdcids egyiittmikddéseket (énekek, mesek, versek, szakrlis énekek,
kézmiives tevékenységek)
# Idosek hénapja/napja, idosek értékeit, ¢élettapasztalatit bemutaté (lnnepi)miisor,
programok szervezeése,
Ha a szolgallatast igénybe vevod elbzetes bejelentés nélkill nem jelenik meg a klubban, akkor a
gondozond telefonon, vagy személyesen érdeklOdik az egészségi dllapota felél. Szitkség esetén
orvost hiv és naponta latogatja.
Hosszabb betegség, korhazi ellatas alatt, az ellatottat mepldtogatjuk, informalis kapcsolatot tartva
az 1dosekkel, hozzatartozoikkal, igy ezen id6szakban sem szakad meg a gondozasi folyamat.
Visszafordithatatlan egészségromlds esetén a klubvezeld mis szocidlis szolgdltatds igénybe vélelét

javasolja ¢s segit annak tligyintézésében.

5)A szolgaltatas igénybevételének madja
# Az ipénybevétel formaja: dnkéntes, az cllatast igénylé kérelmére térténik.
¥ Egylittmikodési megallapodas elfogadasa és alairdsa mindkét fél részérdl.
» Az ellatds a Nyitott Kapu-Var TSZSZK 2. szamu telephelyén, az Tdések Klubjdnak
épiiletében torténik. (Kapuvar, Matyas kirdly u. 27.)

6)  Téritési dij:

Az idések nappali ellatisinak koltségeit 100%-ban Kapuvar Viros Onkorményzata biztositja, igy
az igénybe vevok részére téritésmentes a szolgaltatas.

Az étkeztetés (helyben) szolgaltatas koltségeit, - jGvedelemtdl fiiggden - az igénybe vevd viseli.

A személy téritési dij megdllapitdsa az igényl6 jovedelme alapjan torténik. A személy téritési dijat
az intézményverzetd konkrél Gsszegben dllapitja meg és el az ellatdst igénylot a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja.

Az ellatolt, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott téritési dij
Osszegétl vitatja, a birdsagtol kérheti a téritesi dij megallapitdsat. A birdsag jogerds hatarozataig a

korabban megéallapitott téritési dijat kell fizetni.
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Nem kell clvégezni az cllatdsért fizetendd személy téritési dij megéllapitdsihoz sziikséges
Jjovedelemvizsgilatot, ha az elltast igénylo, az ellétott vagy a téritési dijat megfizetdt mas
személy, irasban villalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személy téritési dij
megfizetését.

A fenntartd ingyenes elldtdsban részesiti azt az clldtottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A
teritési dij befizetésének maodjarol a szakmai egység vezet tajckoztatja az igénylot, az ellitds
megkezdése elébtt.

A teritési dijra vonatkozd egyéb rendelkezéseket az cllatds hézirendje, valamint az cllatasra

megkdtott megdllapodas tartalmazza.
7) Létrejioveé kapacitidsok: A klub engedélyezett féréhelyeinek szama: 30 £4
8) Mas intézményekkel tirténd egyiitimiikidés modija:

Intézménytink hatékony feladat ellitdsa érdekében, minden szolgéltatdsa kapesan cgylittmikodik
mas, csaladokat, cgyéneket, csaportokat, kozosséget segitd, tamogatd, szervezetckkel. Jelen
leladatellatasok esetében is fent kivanjuk tartani a mar kialakitott és j61 mikeds szakmai
kapcsolatainkat. Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberekkel ellatottak
érdekében.,

Napi folyamatos kapcsolatot tartunk az intézmény cgyéb szakmai szolgaltatasban dolgozo
szakmai munkatdrsaival. Intézményen belilli szakmai egységek koziil legnagyobb egyiittmiikodés
a Hazi segitségnyjlds, Fogyatékosok Napkozi Otthonaval, Csalad és Gyermekjoléti Szol gilatés a

Kozosségi ellatas tekintetében torténik.

Nagy segitséget jelentenck a teriiletiink mitkddé szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, akik jelzik
szamunkra, ha cllatatlan személy keriil a latokériikbe.

Az adomdnyozasi munka tekintetében a teriileten miikddé civil, egyhézi, maganszemélyekkel is
szoros kapcsolatot apolunk.

Megfelelé  kapcsolatot dpolunk a tarsult telepiilések dnkormanyzataival, rendszeresen
tajékoztatjuk Gket az dltalunk végzett munkérdl. Ennek formaja: személyes megkeresés illctve
rendezvényekre valo meghivés, kizos szakmai programom talalkozdkon valé részveétel, éves
beszamold.

Egytittmiikédiink tovabba bentlakast intézményekkel, szakositott ellatast nyujté szolgaltatdkkal,

egeszsegligyi intézményckkel, a megfeleld ellitds biztositisa érdekében.
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9) A szolgiltatasokrél sz616 tajékoztatas helyi médja:

Erdekl6dés eselén személyesen, szoban, de kérésre irasban is részletes tdjékozlatist adunk az
intézmény szolgdltatisairdl tevékenységér6l, az intézményben folyé munkardl. Személyes
megkeresés eselén lehetdség van az intézmény megtekintésére is. Az intézmény rendszeres
tajékoztatast nyujt a szolgdltatasairdl, az aktudlis rendezvényeirdl, programjairol.
A nyilvanossag ¢s a minél szélesebb korli tdjékoztatds érdekében szakmai anyagokat,
tdjékoztatdkat jelenitiink meg a kévetkezd formaban:
¥ szOrolapok intézményi kiadvanyok,

intézményi web feliilet,

intézmeényi kozosségi oldal,

helyi sajtéban vald megjelenés,

elektronikus sajté, hely televizid, radié kézremiikddésével,

egeszségligyi és szocidlis intézmények tdjékoztatdsaval,

5
5

5

-

# érdekképviseleti szervek tdjékoztatdsaval,

5

» telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetétablan valé kozzététellel,
5

kilonbéz szakterliletek tandcsadasain nyujtott tajékoziatassal.
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10.) A Nyitott Kapu-Vir Térségi Szociilis Szolgaltaté Kézpont altalinos

szakmai szabalvai, irdanyelvei, alkalmazott modszerck

Az ellatis igénybevételénck médja:

Valamennyi 6nallé szakmai egységben az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik. Amennyiben az elldtdst igényld
cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvinyt a térvényes képviseléje terjeszti clé. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmet, inditvinyét a torvényes képviselsjének beleegyezésével, vagy
ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta, 6nalldan terjesztheti eld.

A kérelmet az intézményegység szakmai vezetSjéhez kell benyujtani az erre a célra kialakitott
formanyomtatvanyon. A kérelem benyujtasa megtdrténhet személyesn vagy frdsban is. A
szolgaltatdsok igénybevételének szempontjait a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok

igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet tartalmazza.

A szakmai vezeté a dontésérél értesiti az elldtdst, igénylét, illetve trvényes képvisel§jét.
Elutasitds esetén az értesités irdsban (orténik. Amennyiben az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviselbje a dontést vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a
Fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény az ellitds igénybevételénck megkezdésckor az ellatast igényldvel, illetdleg
térvényes képviseldjével megdllapoddst kot. (A Megallapodds-tervezetet a Szakmai program

2. melleklete tartalmazza.)

A megillapodis tartalmazza:

- az cllatas kezdetének idépontjat,

- az intézmény ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlésével),

- az. igénybevevo szamara nyjtott szolgaliatsok tartalmat,

- a szeméelyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat,

- az clldtds megsziinésének maodjai,

- az igénybe vevl természetes személyazonositéd adatait,

- a felek tajékoztatasi kotelezettségét.

- panaszkezelést

A szakmai vezetd az elldtasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében

gondoskodik az cllatdst igénylék elhelyezésérél.
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A felvételi kérelem elutasitdsinak alapos indokai:

¥ Kapacitashidny matt.

¥ Jogosultsagi feltételeknek nem felel meg.
A férOhely hidnyadban nem teljesitett kérelmeket nyilvdntartisba kell venni és a beadas
sorrendjében teljesiteni. Ettél cltérni csak killondsen indokolt esetben lehet (pl. csalddi
krizishelyzet). A kérelem elutasitasat irasban kell kézolni. Ha az ellatdst igényl6, ill. térvényes
képviselbje az elulasitist vitatja, az értesités kézhezvételétél 8 napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat.
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Tajekoztatasi kitelezettség:

Az intézmény a tdjékoztatasi kitelezettségél az Adatkezelési szabalyzat szerint vegzi,

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

o
;‘
»

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
A jogosult haldldval.

Hatdrozott idej szolgaltatasnyjtds esetén a megjelélt idotartam  lejdrtéval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

=

Alapszolgiltatdsban az ellatasra jogosult kérelme alapjan azonnal

A megallapodas barmelyik (€l részérol t6rténé felmondasaval — ilyen esetben a Jogviszony
a lelek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak
szerint szlinik meg: a elmondési id6 15 nap.

Ha a jogosult més személyes gondoskoddst nyujto cllatast igényel

Megszilinik a jogosultsag.

Ha az ellatott elGzetes irdsbeli bejelentés nélkill 60 napot meghaladd ideig a
szolgaltatisokat nem veszi igénybe.

A hazirend megsértése, tsszeférhetetlen magatartds tantsitdsa miatt,

Személyi téritési dij fizetési ktelezettség tartos elmulasztisa miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgdlatvezetd értesiti a jogosultat, ill.

torvényes képviselGjét:

5

A személyes hasznalati targyak és értékek elvitelének hataridejér6l, rendjérdl és

feltételeirol.

» Az esetleges clmaradt téritési dij befizetésénck hataridejérél.

» Az intézménnyecl, ill. a jogosulttal szembeni kovetelésr6l, kdrigényrdl, annak esctleges

}l

elbterjesziési €s rendezési modjaral.

Jelzérendszeres hazi scgitségnyjtds esetén a jelzrendszer leszerelésérdl, a késziilék, ill.

kulesok atvételérdl,

143



Szakmai program

IIa a Megéllapodas felmondasanak jogszeriségét az ellatott, torvényes képviseldje, a tarldsra
kiteles személy vagy a fenntartd vitatja, kérheti a birosagtél a megallapodas jogellencs
felmonddsinak megallapitasat. Az ellatast ez csetben valtozatlan feltételekkel mindaddig

biziositani kell, mig jogerds birdésdgi hatdrozat sziiletik.

A szakmai dokumentacio tartalma:
Minden szakmai egység esetén — kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szolgélat - a 9/1999.

(XI. 24)) SZCSM rendeletben meghatdrozott mellékletek toltése kotelezd, az adott

szolgéltatdsra vonatkoztatva.

Az intézmény és az igénybe vevd, valamint csalidja kizitti kapcsolattartis médja:
Az egyes szakmai egységek ellatottjaival és hozzatartozdjaval, vagy torvénycs képviseldjével a
munkatarsak rendszeres, lolyamatos kapcsolatot tartanak.
Ennek modja:

¥ személyes kapesolattartas

— aszolgalat irodahelyiségében,
— az lgyfél lakasan,
¥ telefonon keresztiil
» irasban — minden, az intézménnyel és az ellatast igénybe vevivel kapesolatos
megallapodasrdl, értesitésrdl irdsos dokumentacid késziil, melynck 1 példanydt megkapja
az ellalott (vagy a gondnoka) is.

A szolgaltatas kizzétételének alkalmazhatié helyi médjai:

# a[enntarto honlapja,
hirdetmeény a Ienntarto hivatalos hirdetményei kézott,
egyéb hirdetési forma a telepiilésen,
személyes kapesolat,
dnkormanyzati férumok és
egyeb, a telepiilés lakossagat érinté forumok.
tdjékoztatisi kolelezettség a felvételkor:
cllatas tartalmardl és a feltételekrdl,
intézményi nyilvantartasokrol,

a kapcsolattartas médjarol,

¥ ¥V ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

hazirendrdl,

téritési dijrol, mulaszias kivetkezményeirdl,

h
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* ¢érdekvédelmi tarsadalmi szervekrél.,

Az cllatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével

kapesolatos szabdlyok

Az ellatottak érdekvédelme:
Az ellatas igénybevételekor a hazirendet ismertetni kell a jogosulttal, illetve hozztartozéjaval.

A Hazirend, valamint az ellétottjogi képviseld neve, clérhetésége az ellatottak ¢s hozzdtartozoik,

valamint az intézmény dolgozoi szaméra folyamatosan hovzzdférhetd, jol lathato helyen

kifliggesztve.

Az cllatottak jogai:

A srolgaltatasok biztositdsa sordn figyelembe veszi az elldtdst igénybe vevéket megilletd

alkotmanyos jogok tisztelethen tartasét, kiilonds figyelemmel:

# Az élethez, emberi méltdsdghoz.

* A testi épséghez.

* A testi-lelki egészséghez vald jogra.

» Intézmény éltal biztositott teljes korii elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

# Az cllatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapesolatos titokvédelem.

# Joga van megismerni az intézmény gazdilkodasaval kapesolatos informéciokat. Fnnek
teljesitése érdekében az intézmény vezetéje évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkodasarél, amelyrél sziikség esetén szoban is (djékoztatast ad.

# Az intézmény ellitdsainak nyijidsa soran semmilyen hétrinyos megkiilénbéztetésben nem
reszesiti az lgyfeleket, kiilonds tekintettel azok neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, csclekviképességének hidnya vagy
korlatozoltsaga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb helyzetére.

¥ Az clladst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve annak
lelhatalmazasa alapjdn késziilt korményrendeletben meghatarozott esctekben vizsgélja.

Panaszkezel¢s:

Az 1gazgatd 15 napon belill irisban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak az

credményér6l. Amennyiben a vezetd a megadott hataridén belil nem intézkedik, illetve
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amennyiben a panasztevd nem ért cgyet az intézkedéssel, az arrél szolo értesités kézhezvetelétol

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A srolgaltatist végzok jogai:
Az intézmény munkatarsai kozfeladatot elldté személyeknek minosillnek, munkavégzésik soran
eliarasi illetékességiiket a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont altal kiadott,
sorszamozott, az igazgatd kézjegyével cllatott tényképes igazolvannyal igazoljak.
A szolgaltatast végzo személyeknek biztositani kell, hogy:

# A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.

¥ Tiszteletben tartsdk emben méltosagukat és személyiségi jogaikat.

¥ Munkdjukat elismerjék.

* A munkaltato megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Tovibbképzés:

Az intézmény lehetlséget biztosit dolgozdinak a szakmai fejlédésre, tovabbképzéscken vald
részvételre, Kozépfoku vépzettsépli dolgozdk esctében 60, felséfokiak estében 80 kreditpont
megszerzését a jogszabaly altal meghatirozott 6 éven beliil. Bourn out ellen szupervizid

biztositott, palydzati lehetdségekkel egyéb tréningek, tanfolyamok is.

A szolgalat szabalyzatai:
(zazdasagi szabailyzatok:
*  Szamviteli szabalyzat.
¥ Pénzkezelési szabalyzat.
¥ Iratkezelési szabdlyzat.

#*  Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat.

Egyéh, a mikidéssel dsszefiiggo szabilyzatok
» Beszerzési szabalyzat
Adatbiztonsdgi és adatvédelmi szabdlyzat
Gépjarmi izemeltetési szabalyzat
Integralt kockazatkezelési eljarasrend szabalyzat
Kozérdeki bejelentések panaszok kezelésének eljardsrendje

Munkaruhajuttatds szabalyzat

¥ ¥ ¥V ¥ ¥ ¥

Munkavédelmi szabalyzat
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> Szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljaras rendje
¥ Vezelékes ¢s mobiltelefonok hasznélatdnak szabdlyzata
# Orvosi vizsgilatok belsé szabalyzata

# Tizvédelmi szabalyzat

» MELLEKLETEK
X 1. szamu melléklet: Hazirendek
» 2. szamu mellékelt: Megillapodasok
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Zaro rendelkezés:
Jelen Szakmai programot és mellékleteit az intézményvezetd évente [eliilvizsgalja és sziikséy

szerint a szakmai team javaslatainak figyelembe vételével maodositja azt.

Kapuvar, 2024.03.26. (_> (( ﬂ 71/

Odoricsné Butha Kr] szlina
intézmenyvezetd

Zaradék

A Kapuvar Térségi Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa
40/2024 ( XI1.12.) szamu hatarozataval jovahagyja a szakami programot.

Kapuvar, 2024.12.12. O (QK(QJ_M:C___#___

Odoricsné Buthi Krisztina
intézményvezetd

Hitelesités

A Kapuvar Térségi Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa
40/2024 ( XI1.12.) szam hatarozatdval jovahagyja a szakami programot.

Kapuvér, 2024.12.12. / P> M:& é}ﬁj@

Horvath T, dsz16

Tarsulas clndke
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1. szdmi melléklet

HAZIREND

Etkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hizi segitségnyujtis

Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgéltatd Kazpont
Kapuvar

Dr. Lumniczer Sandor u.12.

Tel: 06/96 595-088,15-6s mellék

E-mail: hsg@tszszk.hu

Ugyfélfogadisi rend:

Hétf6: 13,2159

Kedd: 09.20.12 W

Szerda: nincs tigyfélfogadas
Csiitortok: 9.9-12.%; 130015 90

Péntek: nincs tigy (élfogadas

SZOCIALIS ETKEZTETES
Ellatottak kire:

Mindazon személyek, akik koruk vagy egészségi dllapotuk miatt mds médon nem jutnak meleg

ételhez, tartasra koteles vagy képes hozzatartozéjuk nincs.
Szocidlis helyzetiik, jévedelmi viszonyaik miatt nem tudjék az élelmezésiiket megoldani.
A ftelepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy

szenvedélybetegek részére is lehetéséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére. Az &
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elldtdsukhoy szitkséges feltételeket meg kell teremteni. A szocialis étkeztetés biztosilasdhoz a
kovetkezd [Gz0helyekrdl vasaroljuk az ebédet:
¥ Himod Ovoda Konyha.
Kirdly-to Ovoda és Bélestde
Babat Onkormanyzati [6z6konyha.
Osli Onkormanyzati fézékonyha.

Vitnyéd Onkorményzati fézékonyha

b A A A

Rébakecd] Onkormanyzati fézékonyha
¥ Veszkény Onkormanyzati fozékonyha
Az ebéd kiadas 11:00-12:00-ig tart a sajdt elvitelesek szdmara. A kiszdllitassal toérténd étkeztetést

11:00-14:00 kozott biztositjuk. Az étkeztetés igénybevételének feltétele két komplett éthorda.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatunk gondoskodni:

» Azokrol az idéskoru személycekrol, akik otthonukban nmaguk elldtasdra sajat erébél nem
képesek és réluk nem gondoskodnak.

¥ Azokrdl a  pszichidtriai  betegekrél, fogyatékos  személyckrél,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl addddéan az Gnalld  életvitellel kapcsolatos
[eladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként tnmaguk elldtdsara képesek.

¥ Azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrél, akik ezt az cllatasi format
igénylik.

¥ Azokrol a személyekrél, akik a rchabilitdciot kdvetden a sajat lakokémyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényclnek 6nallé életvitelik fenntartdsdhoz.

# A hazi segitségnyljlist a szakvéleményben meghatdrozott napi sziikségletnek megfeleld

idotartamban, de legfeljebb napi 4 ordban lehet biztositani.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres haz segitségnyijtds olyan specidlis alapellatasi szolpaltatasi tipus, amely az
alapcllatasi formakat, leginkdbb a hazi segilségnyjtast segiti, ill. egésziti ki. A jelzdrendszeres
héazi segitségnynjtas célja, a szolgaltatast igénybe vevo kliens biztonsdgos életvitelének fenntartasa
sajat otthondban.

Szolgaltatas igénybevételénck modja:

A szolgéltatasok igénybe vétele dnkéntes, kérelem alapjan torténik. Gondnoksag ala helyezett

személyek esetén a torvényes képvisel jar el.
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Ellatottak jogai:

o

Y ¥ ¥V V¥

Az ellatottaknak joguk van a szocidlis helyzetiikre, egészségiigyi és mentalis allapotukra
tekintetiel a szolgéltatasaink 4ltal biztositott teljes kor( ellatasra.

A szolgaltatas biztositasa soran nem érheti dket hatrdnyos megkiilsnboztetés.

Joguk van az ellatdssal kapcsolatos panaszaik orvoslasahoz.

Joguk van az ellitds sziineteltetéséhe illetve végleges megsziintetéséhez.

Sziineteltetés maximuma 3 honap, melyet kovetden a szolgaltatas automatikusan
megsziinik.

Az elltott panasszal élhet a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Kézpont igazgatdjanal,
ha ellatassal kapcsolatos kifogasait a gondozoné illetve a szolgélatvezeté nem orvosolja.

Eszrevételeivel, panaszaival az elldtott jogi képviselGhiz fordulhat,

Ellitottak kitelességei:

5
5

A személyl teritési dijat az eldirt id6ben és 8sszegben pontosan befizetni.

Ha az elldtdst bizonyos napokon nem igényli, kiteles jelezni az illetékeseknek legalabb 2
nappal korabban,

Gondozondink személyiségénck, jogainak tiszteletben tartasa.

Ugyfélfogaddsi rendiink betartdsa.

Ellatotti jogviszony megszinik:

5
.
)
5

Az ellatasra jogosult kérelmére azonnal.
A jogosult halalaval.
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Osszeférhetetlen magatartds miatt.

Tajékoztatisi kitelezettségiink van:

5

Y ¥ ¥ ¥ ¥

Az cllatas tartalmarol.

A panaszjog gyakorldsanak médjardl.

A fizetendd személyi téritési dijrol.

A téritési dij befizetésének idépontjaral.
A mulasztas kdvetkezményeirdl.

Az Elléatott jogi képviseld clérhetdségérol.

A szolgiltatast végzo gondozéndk jogai:
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# A szocidlis dgavatban foglalkoztatottak, kozfeladatot ellaték vagy munkaviszonyban allé
személyek esctében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak.

Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.
A szocialis gondozast végzokneck joga van a munkavégzés sordan érl sérelmek
orvoslasdhoz, megfelelé munkakériilmények biztositdsahoz.

#  Osszeférhetetlenség, vagy az elldtott részérél ért sérelem esctén joga van kérelmezni az
ellatott ataddsat mas gondozdninek.

» Amennyiben ctikai sérelem éri a gondozdnét munkavégzés soran, joga van védelemért a

munkdltatojahoz fordulni segitségért.

A szolgaltatast nyijté gondozénidk kitelessége:
¥ Munkaid6 pontos betartasa.
Személyi higiénia makulatlansaga.
Szakmai tuddsuk fejlesztése.
Szolgaltatast igénybevevdink és kollégaik személyiségének tiszteletben tartdsa.
Konfrontalodé magatartas, konfliktusok elkeriilése.

Konlliktusok megoldasara valo torekvés.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥

Titoktartdsi kotelezettsége van fenntartéja, igazgatéja, kollégai és gondozottjai felé
egyarant.

» Munkavégzes sordn az Litikai Kodexnek megfeleléen eljarni.

Kapuvir, 2024.03.01.

Odoricsné Buthi Krisztina
intézmeényvezetd
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Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szociilis Szolgaltatéo Kiozpont

Kozosségi pszichiatriai ellitas
9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
Tel: 96/595- 088, 30/348-3790

E-mail: kozossegi@tszszk.hu

A hazirend a Kéz0sségi pszichidtriai ellitds belsé életét szabdlyozza. Kiterjed az ellatasban

részestildkre, intézmény dolgozoira, valamint a latogatd személyckre.

A szocidlis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzijarul a pszichiatriai

betegségekben szenved(k, csaladiagjaik, kornyezetiik, valamint a kiilénbszé kozdsségi csoportok

Szakmai program

jolétéhez és fejlodéschez, tovibba a szocidlis kérnyezetiikhoz valé alkalmazkodasihoz.

Scgitséget nyujt a miikodési teriiletén €16 pszichidtriai betegek szocidlis &s mentalhigiénés

problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak, megelézés,

krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabal.

Feladataink, médszereink:

# Problémaelemzés, probléma megoldds.
Onellaté képesség javitdsa.
Informdcionydjtas.

Csaladtagok segitése, tdimogatdsa.

Szabadid6s tevékenységek szervezése.

Y ¥ ¥ ¥V ¥

Onsegité csoportok szerevezése.

Filozéfidja:
* Mentalhigiénés szemlélet.
Titoktartasi kitelezettség.

"(;'
#  Diszkrét gondozas, esetkezelés.

Kompetencia (beavatkozasi hatarok tiszteletben tartdsa).
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Ellitottak kire:
Kapuvar, Agyagosszergény, Babdt, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarféld, Vadosfa, Veszkény,
Hévej, Vitnyéd, Petéhaza, Csapod, Fertdendréd kozségek kozigazgatasi teriiletén é16 18 év feletti

pszichiatriai betegek, illetve csaladtagjaik.

A szolgaltatds igénybevételénck maodja:
¥ Téritésmentes.

¥ Onkéntesen igénybe vehetd.

Feltételei:

# DPszichiatriai korkép.

¥ Szakorvosi javaslat.
A szdban ¢s irdsban t6rténd bejelzések minden esetben a lehetd legrovidebb idén beliil (adott
napon, de legalabb 5 napon) kivizsgalasra keriilnek és 15 napon beliill visszajelzést kap a
bejelentd,
A lchetd legkdriiliekintObben eljarva igyekszik a szolgélat a hozza forduld személyek, kliensek

problémajanak megoldasaban segitséget nyljtani.

A szolgaltatis igénybevételénck megsziinése:
* A csaladgondozis megsziinését a csaldd vagy személy kéri.
» A fennallé probléma megsziinik,
¥ A csalad ill. személy gondozisi helye megviltozik.
=

vagy a megdllapodas 4. pontja alapjan.

A Kiozosségi ellatas egyéb szolgaltatisai:

¥ Jogi szolgaltatas.
Pszichologiai tandcesadas, pszicholdgus bevonasaval.
Pszichiateri konzultacid.

Palyazati lchetéségektol fiiggden programok szervezése.

¥ ¥ ¥ ¥

Ismeretterjesztd eloadasok szervezése,

Tajékoztatisi kotelezettség:
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A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatds tajékoztatja a szolgdltatdst igénybevevd személyt az cllatdsok

tartalmdrol, azok feltételeirdl, az intézmény altal réla vezetett nyilvantartasokrol, panaszjog

gyakorldsdnak madjarsl.

Az intézmény miikidési rendje:

» A Kozoésségi Pszichiatriai Ellatas iigyfélfogaddsi rendje:

HETFO 9. 120 13.%9. |50
= KEDD 980 2% N
SZERDA 13,00 (5.0
CSUTORTOK NINCS UGYFELFOGADAS! T
PENTEK 9.0 122

A kizdsségi gondozod éltal (6rténd személyes felkeresés a csalad otthondban, vagy

intézményben torténd fogadas a hozott problématol fiiged gyakorisdggal.

Jogvédelem:

Kozdsségi gondozok esetén:

';"
y‘

o

A kozosségi gondoza kizfeladatot ellété személynek mindsiil.

Segitség kérhetd kolléga, vagy renddrség személyében testi épségét veszélyertets helyzet
eselen.

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mds kozdsségl gondozdnak
torténd dtadasat.

Burn out (kiégés) cllen szupervizié biztositott.

Megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi meltosagukat, tnrendelkezésiiket,
személyiségi jogaikat tisztelethen tartsak.

Tevékenységtiket értékeljék, clismerjék.

Protokoll kiegészités:

e

A kozosségi gondozd megtagadhatja vagy feliilvizsgalhatja a személyes taldlkozdsok
1gényet, csalddlitogatasokat, vagy az tigy (élfogadasi iddben az irodaban vald megjelenését
az ellitottnak:

abban az esetben, ha arrdl az tigy(élté] vagy az 6t kezeld szakorvostél tudomdst szcrez,
vagy orvosi igazolassal rendelkezik arrdl, hogy olyan fertézé betegsége, borelviltozasa,

illetve cgyéb egészsépiigyi probléméi vannak, amelyek karosan befolyasolhatjdk a
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B

kozosségi gondozd vagy a tobbi ellatott egészségi allapotit. (pl. femnallhat a
tovibblertdzés veszélye)

Amennyiben az ellilolt az egészségiigyi problémat kivetben szakorvosi igazolast tud
felmutatni, a fertdzésveszély megsziinésérél, a csalddgondozas a kordabban megszokottak
szerint tovabb térténik.

A csaladgondozas a fertézés fennallasanak idejében telefonos kapcesolattartassal zajlik.

A kizisségi ellatast ipénybe vevo (kliens) esetén:

Tiszteletben kell tartani megkiilonbéztetés nélkiil a kliens érdekét, akaratat, méltosagat,
cgyediségét ¢s jogait.

Joga van a korrekt, cléitélet- mentes, teljes korti kdzosségi pszichiatriai elltashoz.

A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.

Titoktartas illeti meg a vele kapcsolatos minden szobeli, frasbeli, hang és képanyagra
rogzitett ¢s azokbdl kikovetkeztethetd informacidkra, esettanulmanyokra, csctismertetésre
vonatkozolag, kivételt képez, ha kiskort vagy cgyéb személy veszélyeztetettsége all fenn.
Panasz esetén jogorvoslatot kérhet szdban, vagy irasban a szakmail vezeténél vagy az

intézmény igazgatdjandl és az ellitott jog képviselHtol.

Kapuvar, 2024.03.01.

Qdoricsné Butht Knsztina
intézmenyvezetd
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Nyitott KAPU-VAR

Térségi Szocidlis Szolgaltatd Kizpont

Iddsek klubja
9330 Kapuvar
Matyas kiraly u. 27.
Tel: 09-96/242-534
E-mail: ik@tszszk.hu

A hazirend a klub belsé életét szabdlyozza. Kiterjed az elltdsban részesiilékre, az intézmény
dolgozdira, valamint a latogatokra.

A klub személyes gondoskoddst nyujtd, nappali elldtdst biztositd szocilis intézmény.

Célja: A szabadidé kulturdlt és hasznos eltoltése, tarsas kapesolatok kialakitdsa, apolasa, a
magany olddsa, alapvet6 sziikségletek (étkezés, tisztalkodds, stb.) kiclégitése a nyujtott
szolgaltatasok 4ltal.
Filozofidja: Scgittkész, emberséges hozzdallds, tolerancidra valo tanités.
Ellatottak kire: Sajt otthonukban €16, snmaguk cllétdsara részben képes, egészségi allapotuk
vagy idos koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szoruld személyek.
Intézményi jogviszony keletkezése: A személyes gondoskodast nydjté szocialis elldtds igénybe
vétele dnkéntes, az ellatdst igénylé kérelmére torténik.
Cselekvé képességet kizaré gondnoksdg ald helyezett személyek esetén a tirvényes képviseld az
eljaro.
A kérelmet a klubvezetének kell frdsban benytjtani.
Az ellatas kezdé idépontjardl és a (éritési dij dsszegérdl, fizetésének feltételeirsl, tovibbi az
cllatis folyaman bekdvetkezd téritési dij véltozasair6l irdsban értesiti az intézményvezeld az
ellatottat.
Intézményi jogviszony megsziinése: (irdsos tajékoztatdsi kételezetiség)

¥ A hazirend silyos megsértése esetén.
Magatartasdval zavarja a klub belsd életét.
Mas szocidlis elldtast igényel egészségiigyi allapota miatt,
Az ellatott haldla esetén.
Jogosult sajat kérésére (beilleszkedési probléma)

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

Y ¥ ¥V ¥V ¥

Hatdrozott idétartam lejartaval,
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¥ Téritési dij fizetésének elmulasztasa esctén.

Tajékoztatisi kitelezettség:
¥ Az intézménybe vald felvélelkor az intézményvezetd (djékoztatist ad a hozzdtartozok, az
cllatottak és az elldtast végzok kapesolattartdsanak modjarol.
¥ Panaszjog gyakorlasanak médjarol.
¥ Az ellatott jogi képviselé fopadédrajardl, clérhetoségérdl. (Az ellatott jogi képviseld
elérhetosege a falinjsagon megtekintheto.)
# Az intézmény hazirendjérdl, megszegésének kovetkezményeirdl.
Az intézmény mikidési rendje:
Az ldésck klubja 30 féréhelyes.
Az intézmény miikodési engedélye alapjan étkeztetést (étkeztetés helyben) €s nappali ellatist
(Tdések klubja) biztosit ezen a telephelyen.
Nyitva tartds ideje: Hétfst6]-péntekig:  7.30-15.30-ig
Etkezési idépontok: Ebéd: 11.00-t6l 13.00- éraig
Szemcélyi téritési dij fizetése: A klubvezetd altal megjellt idépontban (targyho 10-ig), a helyi
rendelet alapjan.
Az eseti téritési dij lizetésének esetei:
¥ Kulturalis programok (pl. szinhdz, filmszinhdz latogatas, zen¢és misorokon valo részvétel.
¥ Képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.).
> Hgészségmegtrzo felvildgositd terdpids és készségfejlesztod eléaddsok, tanfolyamok.
» Unnepekhez kapesolddé kozasségi programokon vald részvétel,
¥ Kiranduldsokon, idilléseken valo részvetel.

A klub szolgaltatdsait a tagok igénylik és egészségi dllapotuk szerint kérhetik.

Fizikai ellatas:
> Naponta egyszeri meleg ebéd biztositasa.
¥ Mosdsi, vasaldsi, firdési lehetoség hetente (mosoéport, szappant, Grolkoz6t a klub

bizlositja), a gondozind segitségét igényelhetik.

Egészségiigyi cllatas:
# Hetente egysver orvosi rendelés.

¥ Gydgysveriratds, kivaltds, vérmyomdsmérés, életmadra, diétira tandcsadas szilkség szerint.
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e Jiakmaiprogram

Mentilhigiénés ellatis:

» Problémameghallgatas, segités a probléma megoldasaban,
Lelki egyensiily megtartdsdra valé térekvés.
Tarsas kapcsolatok kialakitasdban valé segités.
Konfliktushelyzetek megoldasa.
Pozitiv gondolkodasra valé dszténzés.

Az idéskori krizisallapot oldésa, sziikség esctén szakrendelésre Juttatds.

Y ¥ ¥ ¥V ¥V ¥

Eletvitelre vonatkoz6 tandcsok, életvezetés segitése.

Foglalkoztatas:
Eves programterv alapjan, Onkéntes alapon részt vehet a klub 4ltal szervezett programokon,
eléadasokon, kirdndulasokon, kéziigyességet igényld foglalkozason.
Unnepségekre, rendezvényckre hozzatartoz6it mindenki meghivhatja.
A klub szépitéséhez oOnkéntesen barki hozzajarulhat. Képességeihez mérten mindenki
bekapesolddhat a klub bels életébe. (pl. segithet a kerti munkaban, a klub szépitésében,

¥ A napi program a kellemes id6tltést szolgalja.

> Ujsagok, folyGiratok olvasdsdnak Ichetdsége.

¥ Televizid-nézés, videozas, radio-, lemezjatszo hallgatas

» Kartyizas, tarsasjaték.
Az Idések Napkozi Ellitisiaban ellitott személyek, az intézmény koltségvetését érintd
bevételt credményez6 tevékenységet nem végeznek.
Erdekvédclcm, szocidlis ligyintézés:

# Hivatalos tigyck intézése

¥ Személyiségi jogok védelme

Az Iddsck klubja és az ellatist igénybe vevé kapesolattartdsinak modja:
Az cllatast igénybe vev$ személyesen megjelenik a klubban, bekapcsolodik az intézmény altal

szervezett programokba.

Tavol maradas:
Be nem jelentett tivolmaradas esetén a gondozéné érdeklédik a tavolmaradas okérél telefonon

vagy személyesen. Az elldtott belegsége csctén a gondozéné  segit az ellatott tigyeinek

159



Szakmai program

intézéscben, sziikség esetén orvost hiv, gydgyszereit kivaltja, az ebédet hazhoz viszi,

Visszafordithatatlan egészségromlas csetén a gondozdnd mds szocidlis ellatdst kezdeményezhet.

Az ellitottak jogai:

# Joguk van szocidlis egészségi és mentalis éllapotukra tekintettel az intézmény Adltal
biztositott teljes kort ellatishoz.

# A szolgdltatdas biztositasa sordn tilos a hatrdnyos megkiilonbbztetés barmilyen okbol.
(neme, vallasa, ctnikai hovatartozdsa, politikai meggy6z0dése, kora, cselekviképességének
hianya vagy korlatozottsiga miatt).

# Joguk van az intézmény mikodésével, pazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok

megismeréséhez.

A szolgaltatas biztositasa sordn joguk van az alketmdnyban meghatirozott:
¥ élethez, emberi méltosaghoz
¥ lesti épséghez

¥ testi és lelki egészségher

Az ellatottakat megilleti személyes adataiknak védelme.

Joguk van a roluk késziilt személyes dokumentumot megismerni.

A szolgdltatasokkal kapcsolatos véleményeiket, panaszaikat szoban vagy irdsban kifejezésre
juttaini a klubvezeténél ill. a Nyitott KAPU-VAR Térséei Szocidlis Szolgéltaté Kozpont
igazgatdjandl. A panaszt kivizsgdlod koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét az
cléterjesztett panasz kivizsgalasinak eredményérdl.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az elldtott jogi képviseld kdzremiikidését.

Az elldtott jogi képviseld neve és elérhetosége a falinjsagon megtaldlhatd. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, a panasztevé az intézmény fenntartdjahoz

fordulhat.

Az cllatottak kitelessége:

» Egymas személyiségének, jogainak tiszteletben tartdsa.
T'isztan és apoltan megjelenni a klubban.
A klub berendezéseit, felszerelését megdvni.

A hazirend el6irasait, szabalyait betartani.

Y O¥ ¥ ¥

A személyi téritesi dijat az el6irt idoben és dsszegben pontosan befizetni.
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# Ila a klubtag az ellatist bizonyos napokon nem igényli, kotcles jelezni a klubvezetének
legalabb 2 nappal korabban.
A Klub a masodik otthonunk, ezért tigyeljiink annak rendjére, tisztasagara. Ajanlott hazicipé, ill.
papucs hasznalata.
A klubban megbotrankoztatd, kétekedd, masok nyugalmat megzavaré magatartast tanGsitani tilos.
A Kklubtagok legyenek cgyméshoz udvariasak, elozékenyek, segitGkészek. A vitat, veszekedést,
hangoskoddst, gorombasagot keriiljék!

Kdszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Kapuvir, 2024.03.01.
Odoricsné Buthi Krisztina

intézmenyvezetd
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HAZIREND
Nyitott KAPU-VAR
Térségi Szocidlis Szolgaltatéo Kozpont

Fogyatékosok Napkozi Otthona
9330 Kapuvar

Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
Tel: 06-96/595-088

E-mail: napkozi{@tszszk.hu

A hazirend az otthon bels6 életét szabélyozza. Kiterjed az cllatasban részesiilékre, az intézmény
dolgozodira, valamint a latogatokra.
A hézirend szabalyainak betartdsa az clldtottakra, a lilogatdkra és a dolgozokra nézve egyarant

kitelezd.

A szolgaltatas célja, feladata:

Fogyatékkal él6 felndtiek és gyermeckek napkdzbeni elldtisa a csalddban €16 fogyatékos
személyck életkordnak megfeleld nappali feliigyelete, gondozasa, nevelése, foglalkoztatisa és
¢tkeztetése azok szamdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi munkavégzésiik, munkacrd piaci
részveételt elosegitd programban, képzésben vald részvételilk, betegségiik vagy egyéb ok miatt

napkdzbeni ellatdsukrdl nem tudnak gondoskodni.

Filozéfiaja:

Segitokész, emberséges hozzaallas, tolerancidra vald tanitas.

Ellatottak kiire:

Fogyatékosok Napkdzi Otthondba felvehetd az a személy, aki 3 ¢év feletti, az ellatasi teriilethez
tartozo telepiilésck kozigazgatisi teriiletén életvitelszerlien — csalddi kornyezetben élé- mozgas,
latas, hallds €s értelmi sérilt, illetve halmozottan sériiltek &s autistak.

A logyatékossag fennallasat orvosi dokumentéciéval kell igazolni.

Intézményi jogviszony keletkezése:
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A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatds igénybe vétele onkéntes, az cllatast igénybe
vevd, vagy annak a torvényes képviseldje irdsban benytjtott kérelmére torténik.

A kérelmet a szakmai vezetonek kell frdsban benyujtani, aki azutan clégondozést végez.

Az elégondozas soran az elogondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast i génybe
vevh eletkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérél, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy
az intézmeény altal nyQjtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevé dllapotinak s
sziikségleteinek. Tajékoztatja az cllétast kérelmezot az intézmény napirendjérol, az egyiittélés
szabalyairdl, az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsok tartalmard], valamint az ellatast igénybe

vevo jogairdl.

Ezen korilmények figyelembe vétele alapjan dont a Nyitott KAPU-VAR Térsépi Szocidlis
Szolgéltato Kozpont igazgatdja a felvételrd] és irasban értesiti a felvételt kérot.
Fogyatckos személyck intézményébe az cllatottakat csak probaidGvel lehet felvenni. A probaidé

tartama harom hdnap.

Az cllitds megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve trvényes képviseléiével az intézmény
megallapodist két, mely tartalmazza az

¥ intézményi ellatas idétartamat,

» azintézmény 4ltal nyujtott szolgdltatasok formai, maodjat, kérét,

# aszemélyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Fogyatékos személyck nappali intézményében nem gondozhato:
¥ hdrom éven aluli gyermek:
# valamint az a gyermek, aki gy6gypedagégiai nevelésre, oktatdsra alkalmas és felvétele,
clhelyezése a kordnak, 4llapotanak megfeleld nevelési, oktatdsi intézményben biztosithatd;
aki veszélyeztetd magatartdst tantsit;

* aki orvosi elldtdst és allando dpolast igényel.

Intézményi jogviszony megsziinése: (irdsos tdjékoztatisi kitelezettség)
# Hatarozott idore torténé megéllapodas esetén a hataridé lejartaval.

Az cllatott, illetve a térvényes képviseld sajal kérésére,

Az ellatott halala esctén.

Az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével

¥ ¥ ¥ ¥

A hézirend tobbsziri, sulyos megsértése esetén.
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¥ Mas szocidlis cllatast igényel allapota miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezcetdje értesiti az ellatottat, illetve a
Wrvenyes képviseldjét a személyes hasznalati targyak atvételénck hataridejérél, rendjérél.
Az esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettsépérol.

Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésekrél, azok esetleges rendezési modjarol.

Felvételkor tajékoztatni kell az ellatottat, illetve tirvényes képviselijét:
* Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hozzatartozok, az
ellatotlak és az ellatdst végzok kapcesolattartdsanak modjardl.
Az intézményben folya ellatds tartalmarol, feltételeirdl.
Az intézmény napirend;érél.
Az intézmény altal vezetetlt nyilvantartasokrél.
Az ellatast igénybe vevo jogairdl és kotelesséoeirdl.
Az intézményi jogviszony megszinésének eseteirol.
A fizetendod téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kivetkezményeirdl.
Panaszjog pyakorlasanak modjarol.

Az érdekeil képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥ ¥ ¥

Az cllatott jogi képviseld fogaddordjardl, elérhetdségérdl. (Az ellitott jogi képviseld
elérhetdsége a falinjsagon megtekinthetd.)

¥ Az intézmény hazirendjérél, megszegésének kdvetkezményeirdl.

Az intézmény miikodési rendje
A Fogyatékosok Napkézi Otthona 35 féréhelyes.
Nyitva tartids ideje: Hétfotol-péntekig:  7.30-15.30-ig
Az intézménybe érkezés és tivozds rendje:
Amennyiben az ellatdst igénybevevo egyedil, feliigyelet nélkiill kozlekedhel, errdl térvényes
képviseldje irasban nyilatkozik.
Etkezési idépontok: Tizorai: 9.30 érakor
Ebéd: 12.00 orakor

Ebéd utan csendes pihend 14.00 6rdig, igény szerinl.
Személyi téritési dij fizetése:

A szakmai vezetd altal megjel6lt idopontban (tarpyho 15-ig), jévedelemaranyosan.
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Az cseti téritési dij fizetésénck esctei:
# Kulturdlis programok (pl. szinhaz, filmszinhaz litogatds, zenés miisorokon valé részvétel,
keépzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl. informatika, stb.)
» Egészségmegdrzé felviligositd teripids és készsépfejleszté eldadasok, tanfolyamok
tinnepekhez kapesoloédo kozdsségt programokon valod részvétel.
¥ Kirandulasokon, tidiiléscken val6 részvétel.

Az intézmény dltal nyijtott szolgaltatdsok:

Fizikai ellatas:
Naponta egyszer meleg ételt, ill. az orvos éltal eléirt barmilyen diétat biztositunk.

Mosasi, vasaldsi, fiirdési lehetdség biztositunk, a gondozéné segitségét i gényelhetik.

Egészségiigyi ellatas:

Gyogyszeriratas, kivéltas, vérnyomdsmérés, életmddra, diétara tandcsadds sziikség szerint,

Mentilhigiénés ellatis:
# T'arsas kapcsolatok kialakitdsaban vald segités.
* Konfliktushelyzetck megolddsanak segitése,

» Pozitiv gondolkodésra valé Gsztinzés.

Fejleszto foglalkoztatas: (Szinten tartas, képességfejlesztés)
# Kézmiives- és milivészetteripids foglalkozdsok, sport és egyéb szabadidés tevékenyseg.
» Az ellatast igénybe vevok szdmdéra egyéni fejleszté programokra epiild gyogypedagdgiai
foglalkozas.

# Munkavégzés Ichetségének szervezése.

f

Lletvilelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése, mentélis gondozas.

"_'.-'

Specialis dnszervezodé csoportok timogatasa, mitkddésénck, szervezésének segitése.

Foglalkoztatds, szabadidés programok:

Az ellatott éves programterv alapjan, onkéntes alapon részt vehet a FNQ altal szervezeit
programokon, el6adasokon, kirdnduldsokon, kéziigyességet igénylé foglalkozdson. Az intézmény
konyveket, kartya-és térsasjatckokat, tomegkommunikacids eszkozoket biztosit, rendezvényeket

sZorver.
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Unnepségek, rendezvényck hozzatartozok, nem ellatotti jogviszonyt fogyatékkal élék szamara
nyitottak.

Kiranduldsok kisérinek létszamat a résztvevok cpészségi ¢és pszichés  allapotanak
[igyelembevételével hatirozzuk meg.

A Fogyatékosok Napkizi Otthonaban cllatott személyek, az intézmény koltségvetését érinto

bevételt eredményezd tevékenységet nem végeznek.

Erdckvédelem, szociglis iigyintézés:
¥ Hivatalos ligyek intézése.

¥ Személyiségi jogok védelme.

A Fogyatékosok Napkozi Otthona és az elldtdst igénybe vevd kapesolattartisdnak médja:
Az ellatast igénybe vevé személyesen megjelenik a klubban, bekapcsolddik az intézmény altal
szervezett programokba.
Tavolmaradas: be nem jelentetl tdvolmaradds esetén a lerdpids munkatdrs telefonon érdeklddik a
tavolmaradas okarol.
Az ellatottak jogai:
Az cllatottnak joga van:
® Az emberi méltésaghoz.
¥ Testi, lelki egészséghez.
» Személyes adatainak  védelméhez, roéluk késziilt személyes dokumentumok
megismeréséhez.
¥ Intézmény  mikodésével, gazdalkoddsdval  kapcsolatos  legfontosabb  adatok
megismeréséhez,
¥ Magéanéletével kapcsolatos titokvédelemhez.
Személyes koriilményeinek, jévedelmi és szocidlis helyzetének megorzéséhes, ill. mds
illetéktelen személyckkel szembeni titoktartdshoz.
¥ Személyes targyainak hasznalatahoz, kivéve azon targyak korét, mely sajat és masok testi
Epségél veszélyeztethetik.
¥ Szocidlis egészségi és mentdlis dllapotukra tekintetlel az intézmény dltal biztositott
ellatashoz.
# Intézményen beliili és azon kiviili (kisérével) szabad mozgashoz, figyclemmel sajat és
masok nyugalmara, biztonsagdra.

» Akadalymentes kimyezethez.
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» Azon informédciokhoz, melyek befolyasoljak mindennapi életét.

# Képességek és készségek megbrzésére.

# Az oOnrendelkezés clve alapjdn az életkordnak és allapotanak megfeleld déntések
meghozataléra,

¥ Tarsadalmi integraciéhoz.

# Mas személyekkel torténé kapesolat létesitésére, kapesolattartasra.

# Mas intézmények és szolgaltatisok igénybevételére, elérésére.

# Csaladi kapcsolataik [enntartasara, rokonok latogatok fogaddsdra,

» Szolgaltatdsokkal kapcsolatos véleményeiket széban vagy frasban kifejezésre Jjuttatni a
szakmai vezetonél, illetve az igazgatonal.

» Szolgaltatis biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilénboztetés barmil yen okbol.

Az ellitottak kotelessége

* Egymids személyiségének, jogainak tiszteletben tartisa.

¥ A hazirend eléirasait, szabalyait betartani.

» Az intézmény tisztasdgéra, rendjére vigyazni, a felszerelést rendelietésszeriten haszndlni.

# A személyi téritési dijat az cléirt idében és dsszegben pontosan befizetni.

# Ha az elldtott az ellatist bizonyos napokon nem igényli, kételes jelezni a vezetdnck 2
munkanappal korabban.

Fogyatekosok napkdzi otthoniban megbotrankoztat6, kotekeds, masok nyugalmat megzavard
magatartast tanusitani tilos.

Dohanyozni csak az arra kijelslt helyen szabad!

A dolgozok és ax elldtast igénybevevék etikai normai:

¥ A dolgozdk és az ellatast igénybevevok ctikai szabdlyait a Szocialis Munka Ftikai Kodexe
szabdlyozza.

# A szolgaltatasért az ellatottak személyi téritési dijat fizetnek, ezen tilmenden semmilyen
szolgéltatdsért a dolgozd nem fogadhat ¢l egyéb juttatast, cllenszolgéltatést.

» Az otthon dolgozdja az ellatottdl, térvényes képvisel8jétél, hozzatarloz6jatél pénzt kéleson
nem kérhet, sem annak kélcsént nem adhat, illetve semmiféle tizletet (adds-vétel) nem
kéithetnek cgymassal.

# A téritési dij ellenében minden ellatottat azonos szintii cllatds illet meg.

* Adomanyozds ad lehetéséget az intézmény tdmogatdsara.

» A szakmai vezetd koteles gondoskodni a dolgozék titoktartdsi kételezettségének

ervényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.
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» Az I'NO biztositja cllatotijai szamara az életkoruknak és allapotuknak megfeleld
Onallosdgot, szerepvallaldst és dontési lehetdséget.
Kapuvar, 2024.03.01.
Odoricsné Buthi Krisztina

intézményvezetd
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HAZIREND
Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocidlis Szolgdltaté Kozpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

Telefon: 96/242-025, 96/595-182

Mobil: 30/348-40-76, 30/348-36-17

Fax: 96/242-025/5. mell.

L-mail: csaladsegito@tszszk.hu, gyermekjolet@tszszk.hu

A hazirend a Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont belsé &letét szabalyozza. Kiterjed az ellatasban
részestilékre, a szolgdlat dolgozéira, valamint a latogaté személ yekre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazpatasrol szolo
1997. évi XXXI. szam( torvény valamint a szocialis igazgatdsrél és szocialis elldtasokrol sz6l6
1993. évi IIL. tébbszér modositott térvény értelmében végzi feladatat,

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont célja:

¥ A szocialis munka eszkézeinek és mddszereinek felhasznaldsdval hozzajirul a gyermekek,
egyének, csaladok, valamint a kiilénbézé kozdsségi csoportok jolétéher és feojlédéséhez,
lovabba a szocidlis kdrnyezetitkhéz valé alkalmazkoddshoz.

» A szocidlis munka médszercinek és eszkdzeinek felhasznaldsdval szolgalja a gyermek
testi, lelki, egészségének, csalddban térténd nevelkedésének closegitését, a gyermeck
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszelyezielettség megszintetését, ill. a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

# A gyermcket ellato egészségligyi és nevelési-oktatasi intézmenyekkel, ill. szolgdlatokkal —
szervezesi, szolgdltatasi és gondozési feladatokat végez

# Scgilséget nytjt a mikadési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémai vapy
krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynck, csaladnak, megelozés, krizishelyzet
megsziintelese, valamint az ¢letvezetési képesség megirzése céljabol.

Ellatottak kire:
Az ellatasi teriilet teljes népessége.
Elliatasi teriilet:

# Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Kapuvar, Babét, Cirdk, Gyord, Himod, Hovej,
Kisfalud, Mihalyi, Osli, Sz4rfold, Vadosfa, Veszkény, Csapod, Fertéendréd, Petdhaza

# Csalad- és Gyermekjoléli Kézpont: Kapuvari Jirds teriilete

A szolgaltatis igénybevételének modja:
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Onkéntesen és (éritésmentesen igénybe vehet6,

A kapcesolattartas méodja:

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatdrs altal térténd személyes felkeresés
vagy intézményben torténé fogadas a hozott problématol fiigpd gyakorisaggal.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7.30 - 15.30 - ig.

Ugyfelfogadds idépontja, helyszine:

L Helyszin Hétfe Kedd Szerda | Csiitoriok

Kapuvar Zoldfasor u. 15. 9.00- 12.60 13.00-15.00 | 9.00-12.00 | 9.00-12.00
_ 13.00-15.00

Babat | Féu 47. o
Cirak Féu 6. o N -
Gyord Féu 7. B ] .
Himod Kossuth u. 1. |
ITovej Fé u, 52,
Kisfalud Kossuth u. 61.
Mihélyi Hunyadi u. 3.
Osli Fé u. 9. .
Szarfold Fou. 16.
Vadosfa Kossuth L. u. 17. ]
Veszkeény I'6 u, 63,
Csapod Fo utca 21
Fert6endréd Fo utca 68,
Petéhaza Kinizsi Pal u. 51.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmegbeszélést tart minden héten pénteken 8.00-10.00
orakor.
Tajékoztatasi kitelezettség:
A csaladsepitést és gyermekjoléti szolgaltatist végzd munkatarsak tajékoziatjdk a kdzponthoz forduléd személyeket a
kdzpont dltal nyhjthatd segitségadasi és szolgdltatasi formakral.
Jogvédelem:
¥ Tiszteletben kell tartani megktilénbozietés nélkiil a kliens értékét, akaratdr, méltdsagat, egyediségdt és
Jjogait.
¥ Joga van a korrekt, clbitélet-mentes, teljes kor(i csaladsegiid és gyermekjéléti szolgaltatis
igénybevételére,
¥ A kliens érdekeit kell képviselni, de ezzel nem sériilhetnek masok érdekei.
# A titoktartdis minden szdbeli, [rdsbeli, hang és képanyagra rogzitett és azokbol kikévetkeztethetd
informacickra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
¥ Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irdsban a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
vezetdjénél vagy a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont igazgatdjandl.
5
Kapuvar, 2024.03.01.
QOdoricsné Buthi Krisztina

intézményvezetd
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2. szamu melléklet

Megallapodis tervezetek
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